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Begrindung und Argumentation fur den Antrag auf einen Zuschuss in Héhe von 3.000€
fur die Sozialberatung fur gehorlose und schwerhdrige Menschen fir das Wirtschaftsjahr
2027

Die Sozialberatung fir gehorlose und schwerhérige Menschen des Lebensraum Diakonie e. V.
ist ein spezialisiertes und kostenfreies Beratungsangebot. Von den Standorten Lineburg und
Cuxhaven aus werden gehdrlose und schwerhérige Menschen, ihre Angehdérigen sowie beteiligte
Einrichtungen und Fachstellen in sieben Landkreisen (Cuxhaven, Osterholz, Rotenburg, Heide-
kreis, Luneburg, Lichow-Dannenberg und Harburg) unterstitzt.

Abgrenzung zur allgemeinen Sozialberatung

Das Angebot stellt keine Verdoppelung der allgemeinen Sozialberatung dar, sondern schlief3t
eine bestehende Versorgungsliicke. Allgemeine Beratungsstellen kénnen in der Regel keine di-
rekte und barrierefreie Kommunikation in Gebardensprache oder in einer individuell angepassten
Kommunikationsform gewahrleisten.

Fir einen Teil der gehdrlosen Menschen gleicht die deutsche Schriftsprache einer Fremdsprache.
Schriftliche Informationen, Formulare oder Bescheide kdnnen nicht allein durch eine vereinfachte
Erklarung erschlossen werden. Erforderlich sind spezielle sprachliche, kulturelle und methodi-
sche Kompetenzen.

Die spezialisierte Sozialberatung erméglicht den Ratsuchenden eine direkte Verstandigung. Sie
Ubersetzt nicht nur Sprache, sondern erklart auch Zusammenhange, Ablaufe und Handlungs-
maoglichkeiten. Dadurch werden bestehende allgemeine Angebote fiir die Zielgruppe Uberhaupt
erst nutzbar.

Was wir leisten

Die Beratung erfolgt je nach Bedarf in Deutscher Gebéardensprache, mit lautsprachbegleitenden
Gebarden oder in einer der Horminderung angepassten, klaren Lautsprache mit deutlichem
Mundbild. Die Fachkrafte verfiigen zudem tber notwendige Kenntnisse der Gehdérlosenkultur und
bericksichtigen mdgliche Folgen von Sprachdeprivation.

Zum Angebot gehoren insbesondere:

Unterstiitzung beim Verstehen und Bearbeiten von Briefen,

Hilfe bei Antragen und bei der Klarung von Leistungsanspriichen,

Erklarung behdrdlicher und sozialrechtlicher Strukturen,

Kontaktaufnahme und Telefonate mit Behorden, Krankenkassen und anderen Stellen,
Koordination weiterfihrender Hilfen,

Begleitung zu Amtern, Einrichtungen und anderen Institutionen,

Beratung von Angehdrigen sowie Aufklarung von Behérden und Fachstellen Gber hér- und
kommunikationsbedingte Barrieren,

e Beratung zum Umgang mit der Horeinschrankung, zu technischen Hilfsmitteln und deren
Finanzierung.

Die Beratung findet in den Beratungsstellen, bei Hausbesuchen oder Uber geeignete digitale
Kommunikationswege statt.
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Bedeutung fir die Betroffenen

Kommunikationsbarrieren kénnen dazu flihren, dass Antrage nicht gestellt, Fristen versaumt, me-
dizinische oder behdrdliche Informationen nicht verstanden und notwendige Hilfen nicht in An-
spruch genommen werden. Daraus konnen finanzielle Notlagen, gesundheitliche Verschlechte-
rungen, familidre Belastungen und gesellschaftliche Isolation entstehen.

Die Sozialberatung befahigt die Ratsuchenden, ihre Angelegenheiten maglichst selbstbestimmt
zu regeln und eigene Entscheidungen zu treffen. Sie starkt Selbststéandigkeit und Teilhabe und
verhindert, dass Menschen aufgrund fehlender barrierefreier Kommunikation von bestehenden
Hilfesystemen ausgeschlossen bleiben.

Wirtschaftlicher Nutzen fir die Stadte und Landkreise

Das Angebot wird zu 90 Prozent durch das Niederséchsische Landesamt fiir Soziales, Jugend
und Familie finanziert. Die beantragte kommunale Co-Finanzierung dient der Deckung des ver-
bleibenden Anteils und sichert damit ein bereits etabliertes, landkreistibergreifend arbeitendes
Fachangebot.

Fur die Stadte und Landkreise bedeutet dies eine hohe fachliche Wirkung bei vergleichsweise
geringem eigenem Mitteleinsatz. Sie erhalten Zugang zu einer spezialisierten, gebardensprach-
kompetenten Beratungsstruktur, ohne ein entsprechendes eigenes Angebot vollstandig aufbauen
und finanzieren zu mussen. Zugleich werden kommunale Dienste und vorhandene Beratungsan-
gebote entlastet und fir gehérlose und schwerhdrige Menschen besser zuganglich gemacht.

Der Bedarf ist nachweisbar: Im Jahr 2025 wurden in den sieben versorgten Landkreisen insge-
samt 1.000 Beratungskontakte mit 102 Personen dokumentiert, darunter 42 intensive Beratungs-
falle.

Fazit

Die kommunale Co-Finanzierung sichert:

e eine spezialisierte und unmittelbar barrierefreie Beratung,

e den Zugang gehorloser und schwerhériger Menschen zu bestehenden Hilfesystemen,

e konkrete Unterstitzung mit Schnittstellen zu ambulanter Assistenz und Eingliederungs-
hilfe,

o frihzeitige Hilfe und die Vermeidung einer Verscharfung von Problemlagen,

e eine Entlastung kommunaler Behérden und sozialer Dienste,

e ein wirtschaftliches Angebot durch die bereits bestehende 90-prozentige Landesfinanzie-
rung.

Mit einem vergleichsweisen geringen kommunalen Beitrag wird ein unverzichtbares Angebot ge-
sichert, das Selbstbestimmung, gesellschaftliche Teilhabe und einen wirksamen Zugang zu sozi-
alen Leistungen ermdglicht.

Horbehinderungen sind oft nicht sichtbar und ihre Folgen fiir Hérende kaum nachvollziehbar. Wer
sich jederzeit verstandigen kann, bemerkt selten, wie viele Barrieren ein Alltag schafft, der Héren
selbstverstandlich voraussetzt und wie grof3 der daraus entstehende Hilfebedarf ist.

Lineburg, 28.08.2026
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