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1. Entstehung
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Basis war das Konzept aus 2018.
Daten und Trends wurden aktualisiert und erganzt.

In zwei Workshoprunden wurden Ziele, Handlungsfelder, MaRnahmen
herausgearbeitet. Beteiligt wurde der um weitere Akteure erweiterte Fachbeirat.

Fertigstellung in Abstimmung mit Kreisverwaltung.
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2. Nachfrage- und Angebotsanalyse
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_Nachfrage

fte Liichow-D. berg insgi 2009-2022 Ubernachtungen Liichow-Dannenberg insgesamt 2009-2022

Die Aufenthaltsdauer liegt bei rund 3 Tagen. Rund 3% Ubernachtungen durch Auslinder.
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Ubernach nach Unterkunftsart in Lich berg 2022

Campingplatz; 33 025; 15%

Schulungsheime, Hutten, JH
sonstige; 4.751; 2%

Hotel; 86,357, 40%

Ferienhaus, Ferienwohnung,
50849, 24%

Hote! garni, kA

Erholungunsheim,
Ferienheim; 27 896, 13%

Gasthot, 13.739; 6%
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Touristische Nachfrage in Lichow-Dannenberg im Jahresverlauf 2022

2500x
20000
500K
10000 5
> Fet Ma Ma v Avgust Sept et Now e

Marketingbiiro Wendland.Elbe | Compass Touris

us Partner eG | Christophstr. 15-17 | 50670 Kaln | E-Mail: info@wendland-elbe.de |

wendlanad-elbe.de

| EINKOMMENSWIRKU

| Touristische Wertschipfung
im Landkreis Liichow-Dannenberg

Durch den Tourssmus werden sowohl bei touristischen Betrieben als auch dei Vor
leistungslieferanten und -betrieden Lihne, (ehiiter und Cewinne generiert. Man
spricht hierbes von erster und rweiter Umsatzstide Das drekte Einkommen ressd
tiert qus den wnmtieibaren Ausgaben der Giste (2 B Bezatung der Hatelrech
nung). Indreites Einkormmen entsteht im Ratemen von Vorlerstungen rur touristi
schen Leistungserstelung (2 8 Julieferung an das Hatel) Insgesamt entsiehen in
Lixhow-Dannenberg aus beiden Unsatrstifen 27 9 Mio ¢ Einkommen, was einem
relgtven Besrag des Tourismus zum (esamteinkomen aler Einwohner”innen o
Landiress von rund 2% estspriche
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| TOURISTISCHE NACHFRAGE
| Die Tagesreisenden
dominierenden Markt

Im Jahr 2019 wurden imsgesamt rung 1677 M. touristrsche Aufesthaltstage im
Langkress Lichow-Dannenberg vertracht Der dominierende Antedl entfdit auf e
privat matrierten lagesiesan Sue sind rein Quantitate 8as mit Abstand wichtigste
Narhjragesegment. Rund jeder & Aufenthalstag ist mit eines Ubernachtung in
enem gewerdlichen Betried verdunden

den Tourismus erzielt

| UMSATZWIRKUNGEN DER
MARKTSEGMENTE

59.2 Mio. € werden durch

Der Tagestourismus ist mit 715 % der Aufermhattstage das groBie Nachfrageseg
ment in Lichow-Dannenberg Mit 28.8 Mio. ¢ generieren sie auch den grdften leil
des Umsatzes. Der Aneesl an den Umsdtzen ist mit 40.2 % jedoch mce wesentlich
hoher ats der Anteil der Ubermachungsgaste in gewerbiichen Betrieten Dies st
ch met den verhaltrsméRR g Qerrgesen lagesausgaden der lagessesenden erbidren
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_Angebot

..o Anzahl angebotener Betten in Liichow-Dannenberg 2009 - 2022 im
Jahresdurchschnitt
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_Angebot

In Online Datenbank abrufbar: -y
> 500 POl
> 40 Wander- und Radrouten B
> Outdooractive, TMN Data Hub \
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_Angebot

» Natur

» Kultur

» Veranstaltungen

> Aktivitdten

> Regionale Produkte

> Tagungen und Seminare
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J. Rahmenbedingungen

Marketingbiiro Wendland.Elbe | Compass Tourismus Partner e( | Christophstr. 13-17 | 50670 Kdln | E-Mail: info@wendland-elbe.de | www.wendlanad-elbe.de




- 3
2%
=3
=

_Rahmenbedingungen
Konzepte und Strategien, die zugrunde liegen:

» TMN-Strategie

> Lunftskonzept Elbtalaue-Heide-Wendland
> Regionales Entwicklungskonzept

> Auditbericht Green Destinations
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_Rahmenbedinungen

Zukunftstrends im Tourismus

> Folgen der Covid19 Pandemie
» Nachhaltigkeit
» Demographischer Wandel

'S ne dlls f
> Heterogene Gesellschaft ' s o s
> Digitalisierung ' O o o O
» Reisezweck fea  planning strategy  succe
> Individualisierung
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4. SWOT-Analyse und Konfrontationsmatrix
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v" Rundlingsdarfer — Hohe Saisonalitdt, niedrige Ausgaben

v Elbe und Elberadweg Wenige Schlechtwetterangebote

v Kulturelle und kiinstlerische Angebote Qualitativ hochwertige Unterkiinfte fehlen
v Innovative Angebote, Leitbetriebe Gastronomische Angebote fehlen

v Umweltbildung und Nachhaltigkeit Privatwirtschaft nicht finanziell beteiligt

v Positionierung und Profil Zusammenarbeit zwischen Samtgemeinden

v - . ;

v Digitalisierung und Open Data — Arbeitskraftemangel

v' Trend zu Nachhaltigkeit Steigende Qualitétserwartungen der Gaste
v Trend zu Workation und Bildungsangeboten Klimawandel

v Steigende Nachfrage nach Kulturtourismus Fehlende Investitionen

Vi
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_Konfrontationsmatrix
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Ausbauen! Aufholen!

e.-e: Aus welchen Stdrken ergeben sich neue Chancen? An welchen Schwachen miissen wir arbeiten, um
Chancen zu nutzen?
Absichern! Vermeiden!

Welche Stéarken helfen, mogliche Bedrohungenzu =~ Weiterentwickeln, damit Schwéchen nicht zu
minimieren? mehr Risiken werden.
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_Konfrontationsmatrix - zusammengefasst
T A
Ausbauen! Aufholen! ;

v Profil weiter entwickeln und schérfen v Saisonunabhangige Angebote starken

v Digitalisierung ausbauen v Tls starker in Vertrieb einbinden

v Workation Angebote aushauen v/ Zusammenarbeit der Samtgemeinden fordern
v' Tagungs- und Seminarangebote aushauen v Auslandsmarketing stérken

v Investoren mit nachhaltigem Portfolio ansprechen v" Innenmarketing intensivieren

v Bildungsangebote ausbauen v Barrierefreie Angebote ausbauen

Absichern! Vermeiden!

v Nachhaltigkeit zur Qualitatssteigerung nutzen v Investitionsforderung betreiben
v~ Kampagne: Arbeitnehmerfreundliche Tourismusdestination v Qualitdt steigern
v Kommunikation nach Innen stérken v Starker zusammenarbeiten
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5. Positionierung und Nachhaltigkeit
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Green Destinations WE

® DESTINATIONS

2023
SILVER AWARD
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6. Vision, Ziele
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Unsere Vision

Wendland.Elbe ist ,The place to be” fiir bewusst lebende, reisende

und arbeitende Menschen mit Interesse an Kunst und Natur. Die
Gdste kommen gern und bleiben lange, weil sie hier ein echtes
Miteinander finden. Schon seit langem sind eine intakte Natur,
soziales Leben und kreatives Schaffen die Grundpfeiler dieser

vielfdltigen, landlichen Region.
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Verstarkte Einbindung der Bevélkerung in die Tourismusplanung
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Unsere Zjele
> Steigerung der Ubernachtungszahlen »  Stdrkung der Gastronomie und Schaffung weiterer Angebote
» Eine langere Verweildauer der Gdste > Qualifizierung der touristischen Anbieter
» Steigerung der Nachfrage in der Nebensaison > Nachhaltigkeit im Tourismus weiter aushauen
» Steigerung der Nachfrage aus dem Ausland > Steigerung barrierefreier Angebote
> Aushau des Unterkunftsangebotes »  (dstezufriedenheit messen und steigern
» Etablierung als Workation Destination > Steigerung eines positiven Tourismushewusstseins
» Digitalisierung weiterentwickeln > Tourist Informationen starker einbinden und qualifizieren
» Erhihung der Angebotsvielfalt >

»

Arbeitskrdftemangel beheben
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/. Handlungsfelder und Malnahmen
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_Handlungsfelder

£ NN

Durch nachhaltige Angebote und gezielte Kommunikation die Nachfrage dauerhaft steigern
Die Digitalisierung im Tourismus weiter aushauen
Qualitdt und Nachhaltigkeit der Angebote erhihen

Tourismus durch regelméige Kommunikation mit Akteuren stabil weiter entwickeln
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_MalRnahmen

Handlungsfeld 1: Durch nachhalti :
Neue Ubernachtungsangebote schaffen A
F2W Bestehende Ubernachtungsangehote erweitern ‘

Gastronomie: Potenziale identifizieren und kommunizieren, Investoren fordern
I Lokale Erzeuger und Gastronomie zusammen bringen
5 ] Versorgungs-Hubs installieren
3 wendland.Elbe als nachhaltige Workation Destination profilieren
Tagungstourismus fordern, Seminarprogramme aushauen
m Aushau von Wohnmobil-Stellplétzen ;
9 | Konzept und Umsetzung , Albergo Diffuso”

M o> > > >
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_MaRnahmen

sfeld 2: Die Digitalisierung im Tourismus weiter aushauen

Outdooractive Datenbank weiter aushauen und Community aufbauen A

Digitalisierung weiter aushauen: Augmented Reality A
"4~ Konzept: Tourist Informationen zu digitalen Tls weiter entwickeln 0 B
Handiungsfeld 3: Qualitdt und Nachhaltigkeit der Ang 0

Green Destinations Award in Gold/ Platin erzielen B

Betriebe beraten und coachen A

Anzahl zertifizierter Unternehmen erhhen B
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BT Netzwerk der Vermieter und Gastronomen etablieren A
17 | Innenmarketing starken: Dialog mit Tourismusakteuren und Bevélkerung A
A
B

ETH Zusammenarbeit zwischen Tls und Samigemeinden verbessern
- Losungen fiir Betriebsnachfolge finden
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_MaRnahmen - Beispiele

Neue Ubernachtungsangebote schaffen Prioritdt: A
Thema:

Ansiedlung mindestens eines mittelgroRen, neuen Unterkunftsbetriebes (mind. 50 Betten), das die Anforderung an Nachhaltigkeit und
Individualitdt erfilllt.
Inhalte:

dentifizierung geeigneter Standorte mittels der Potenzialanalyse (s. MaRnahme 3) und gezielte Vermarktung in Kooperation mit der
Wirtschaftsforderung. Definition von Kriterien zur Investorenauswahl (Nachhaltigkeit, Unternehmensprofil) sowie Priifung der geplanten
Investitionen.

Fiir die vielversprechendsten Standorte sollten auf Basis der Analyse, Exposés erstellt werden, fiir die online, durch Direktansprache oder auf Messen |
Vertriebsaktivitdten durchgefilhrt werden. Eine enge Zusammenarbeit mit der Wirtschaftsfdrderung und anderen Institutionen ist dabei dringend
notwendig.
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_MaRnahmen - Beispiele

Wendland.Elbe als nachhaltige Workation Destination profilieren Prioritdt; A
‘Thema'

‘Wendland Elbe als Destination fir nachhaltige Workation-Aufenthalte zwischen Hamburg, Hannover und Berlin etablieren und auch als Angebote
‘ im Winter positionieren.
Inhatte:

?[...)Regionen und Destinationen im Griinen riicken dabei in das Blickfeld - und miissen einiges an Vorarbeit leisten, um Gaste zu Coworking und
iWorkation vor Ort begriiRen zu kinnen.

?So sind Fragen der An- und Abreise wie der Mobilitt vor Ort ebenso entscheidend wie das Freizeit- und Erlebnisangebot abseits der beruflichen
Verpflichtungen. All diese Informationen miissen gebiindelt und online auffindbar sein. Das bestehende Outdooractive-/Open-Data-Portal von
‘}Wendland.EIhe bietet dafir beste Voraussetzungen, um Workation-geeignete POIs zu prasentieren und auffindbar zu machen. In weiteren

Schritten sollte eine eigene Produktentwicklung im Bereich Workation ebenso ins Auge gefasst werden wie die Verzahnung mit Unternehmen,
Handwerkern und Start Ups vor Ort zusammen mit WendlandLeben (..)
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_MaRnahmen - Beispiele

Konzept und Umsetzung , Albergo Diffuso” Prioritdt: C

Thema:
Im Kreisgebiet gibt es eine Vielzahl potenzieller Standorte fiir ein sog. ,Albergo Diffuso”. Dessen Prinzip besteht darin, dass authentische und in |
lokalem Stil dekorierte Zimmer (iber verschiedene Gebdude innerhalb des Ortes verteilt sind. Sie alle werden von einem Manager betreut. Ein!
Friihstiick bekommt man in der Kiiche eines der Hauser oder im Dorfcafé. Dort ist auch die Rezeption. Mit Hilfe dieses urspriinglich in I[alienl
entwickelten Konzeptes wird die (Weiter-/Nach-JNutzung bestehender Gebaude so ermdglicht, dass davon Gaste und Einheimische glelcherma&en |
profitieren und Leerstande vor Ort verringert werden. ‘
Inhatte: |
Erarbeitung eines Konzeptes zur Schaffung eines ,Albergo Diffuso”: Kriterienliste fiir Standortsuche, Identifizierung miglicher Standorte |
Erarbeitung eines Konzeptes und eines Netzwerks, das das Albergo diffuso vor Ort ,trégt”, Umsetzung mithilfe trtlicher Akteure. :
Der Prozess kann durch einen dffentlichen Wettbewerb initiiert werden, bei dem sich Orte bewerben und eine beratende Unterstiitzung bei der

Umsetzung erhalten. ;
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_MaRnahmen - Beispiele

Digitalisierung weiter aushauen: Augmented Reality Prioritat: A
Thema:

Im Landkreis gibt es eine Vielzahl spannender Themen und Orte, die sich jedoch nicht immer unmittelbar dem Gast erschlieRen. Mittels digitaler
Anwendungen kinnen diese dem Gast erlebbar gemacht und mit Hintergrundinformationen angereichert werden.

Inhalte:

Zu den nicht ersichtlichen Orten und Informationen gehdiren beispielsweise private Bereiche oder geschichtliche Entwicklungen in den
Rundlingsddrfern, Hintergrundinformationen zu Natur- und Landschaft oder Ateliers und Werkstatten, die nicht regelmaRig gedffnet sind.

Die Idee der MaRnahme ist es, diese Inhalte zu digitalisieren und mittels Augmented Reality Technologie den Géisten ber ihre Smartphones zur
 Verfiigung zu stellen.

So werden MaRnahmen der Besucherlenkung und der Informationsvermittiung kombiniert.
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0. Organisationsstruktur
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Zum Hintergrund - Entwicklungen im Destinationsmanagement

Die Aufgaben haben sich grundlegend gedndert
1. Marketing und Kommunikation: Hin zum Datenmanagement Open Data, Social Media & (o.!
Daten aller Art (von Geodaten iiber Offnungszeiten bis zu Bildern) sammeln, biindeln, veredeln und verteilen
Beratung: Leistungstrager befahigen, die fiir sie richtigen Vertriebspartner unter der Vielzahl der Plattformen zu finden

l
j
4. Vertrieb: online: die Destination durch eigene Vertriebsaktivitdten im Markt buchbar halten

3. Sensibilisierung, Beratung etc. von Leistungstragern im Rahmen eines touristischen ,Innovationsmanagements”
6. Strategie und Positionierung sowie Produktentwicklung

7. Innenmarketing, Wetthewerbsfahigkeit der Betriebe & Qualitdt sowie Nachhaltigkeit fordern

8

Auf Ortsebene: Infrastruktur entwickeln, Veranstaltungen umsetzen und Gdste informieren

0@ d-elbe.de | www.wendlanad-elbe.de
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Konkret - Aufgaben des Destinationsmanagements

Information des Gastes
vor Ort

(Online-)Marketing und

Datenpflege Strategie und Entwickiung

Tourismus-
management

Innenmarketingund (8  Veranstaltungen und Vermittlung

Qualititssteigerung Angebote vor Ort




Mitgliederversammiung

Vorstand

Fachbeirat nachhaltiger Fachausschuss

Tourismus 2 4 Landkreis Liichow-
Geschaftsfiihrung Dannenberg (BRW)

Empfehlungsgremiun

Koordination und Strategische Planung fir alle Bereiche

Rechenschaft

Handlungsfeld Naherholung,
Handlungsfeld Besucherlenkung und

Projektstelle Landschaftspflege
Qualititsmanagement mit BNE Leitung der Gebietsbetreuung

Naturerleben, nachhaltiger Tourismus
Koordination + Kooperation

nd.Elbe/ LK DAN und

inden
Kooperation

Samtigemeinde Dahlenburg flr die Bauhof / Gebietsbetreuung
Stadt Bleckede Gemeinden Nahrendorf und
mus Tosterglope

Tourisn
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Vielen Dank fur [hre Aufmerksamkeit!

Haben Sie Fragen oder Anmerkungen?
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