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Landkreis Lüchow-Dannenberg  12.06.2023 
Die Landrätin 

Verwaltungsleitung 

Sitzungsvorlage Nr. 2023/553 

Beschlussvorlage 

Digitalisierungskonzept für den Landkreis Lüchow-Dannenberg 

 

Ausschuss Finanzen, Controlling und Personal 22.05.2023  TOP 5 

 

Kreisausschuss 05.06.2023  TOP 10 
 

 
Beschlussvorschlag: 
Die Verwaltung wird beauftragt, ein Digitalisierungskonzept für den Landkreis Lüchow-
Dannenberg auszuschreiben. Die Ausschreibung wird dem KA zur Beschlussfassung 
vorgelegt. 
 
 
Sachverhalt: 
Eine zukunftsfähige Verwaltung kann nur auf der Basis von Transparenz, Beteiligung und 
Digitalisierung gestaltet werden. Es braucht eine Öffnung gegenüber der Gesellschaft und die 
Menschen der Region müssen im Mittelpunkt der Prozessgestaltung stehen. Im Sinne einer effektiven 
Kooperation muss die Verwaltung im Digitalen als kompetenter und durchsetzungsfähiger Partner 
wahrgenommen werden können mit komfortablen Angeboten im digitalen Bereich. 
 
Verwaltungshandeln muss – analog wie digital – zugleich nutzungsorientiert, regelkonform, 
rechtssicher, effizient und zukunftsgerichtet sein. Dabei spielt die digitale Vernetzung eine 
herausragende Rolle. Im Zusammenhang mit dem neuen Onlinezugangsgesetz sollen über 500 
Angebote zur digitalen Antragstellung und Bearbeitung zur Verfügung gestellt werden. Dafür braucht 
es einfache, selbsterklärende Systeme und Nutzungsmöglichkeiten. 
 
In diesem Zusammenhang möchte der Landkreis seine Digitalisierungsstruktur professionell 
überprüfen und zukunftsgerichtet aufstellen lassen. Derzeit werden mögliche Anbieter mit Erfahrungen 
bei der Erarbeitung von Digitalisierungskonzepten für Verwaltungen ermittelt. 
 
Anforderungen an eine Digitalisierungsstrategie 
 
Die Entwicklung der Digitalisierungsstrategie für den Landkreis Lüchow-Dannenberg soll extern 
vergeben werden, um die Fachlichkeit und Erfahrung der Expertinnen und Experten zu nutzen. Ein 
unvoreingenommener Gesamtüberblick über die Prozesse des Landkreises Lüchow-Dannenberg soll 
zu einer zukunftsorientierten Digitalisierungsstrategie führen. Die Erarbeitung und Umsetzung erfolgt 
zusammen mit der Stabstelle 06 und dem Fachdienst 10 Fachgruppe EDV.  
 
Einige übergeordnete Anforderungen/Themen sind: 
 

 Festlegung der Zielsetzung 

 Bürgerorientierte Umsetzung des Onlinezugangsgesetzes (OZG) 

 Einsatz von Terminals im Foyer des Kreishauses zur Nutzung der Online-Dienste des Land-
kreises Lüchow-Dannenberg 

 Abschließende Einführung der e-Akte 

 Zukunftsorientierung (Maßnahmenplan für die nächsten fünf Jahre) 

 Einsatz von Soft- und Hardware zur Erstellung und Optimierung von Digitalisierungsprozessen 

 Einfache Usability 

 Interne und externe Digitalisierungsmaßnahmen 

 Schulungen und Ausbau digitaler Kompetenzen für Mitarbeitende 

 Stärken-Schwächen-Analyse 

 Soll-Ist-Vergleich 

 Digitalisierungsmöglichkeiten in einzelnen Organisationseinheiten 
 
   
Anlagen:   
keine 



 

 
Klimawirkung: 
Der Fachdienst Klimaschutz und Mobilität hat die Klimawirkungsprüfung: 
nicht beratend begleitet   
beratend begleitet   
mitgezeichnet    
 
 
Finanzielle Auswirkungen:   
Die Kosten belaufen sich auf ca. 100.000 €. 

 
 
 
 
gez. D. Schulz 
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