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Anbindung des Tourismusmanagements an den Naturpark
Elbhohen - Wendland

Ausschuss Bauen, Regionale Entwicklung und Wirtschaft

Lichow, den 09. Mdrz 2023
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Marketing 2016 - 2020 WENDLAND. ELBE
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v Partizipationsprozess mit  Workshops & Seminare fiir Touristiker des Landkreises zu verschiedenen Themen:
Bevdlkerung und Touristikern im Online Marketing, Intobis & DS Buchungssysteme, Destinationsstrategie & Produktentwicklung, Vermieter-Schulungen zum Thema Qualitdt
Landkreis zur Entwicklung der .~ Individuelle Marketing-Betriebsberatungen mit touristischen Leistungstréigern des Landkreises
Dachmarketingstrategie )
v Entwicklung des
Ergebnis: Die Destinationsmarke L?Erazmsfg:z&gﬁdflgggléb o Imemationalisierung des v Digitalisierung des v Umstellung auf ein neues
Wendland.Elbe mit moderner , i o Marketings: Ubersetzung der touristischen Angebots der Buchungssystem
) mit den Tourismus e - X
Corporate |dentity, konkurrenz- veranuwortichen der Region Destinationswehseite auf Urlaubsregion Wendland.Elbe HRS
fahiger Positionierung und klar . o Englisch und Niederlandisch mithilfe von DESTINATION
definier[er (Kern-)Zielgruppe v Entwicklung von touristischem outdooractive SOLUTIONS
Kartenmaterial
bq v Marketingkooperationen:
WENDLAND EI.BE Metropolregion Hamburg, TourismusMarketing Niedersachsen, Wendlandleben, Buskontor4, Flusslandschaft Elbe, Heideregion Uelzen, Siiderelbe AG, etc.

Operatives Dachmarketing fiir die Urlaubsregion Wendland.Elbe:
Webseite, Buchungssystem, Social Media, Werbematerialien, Online Marketing, Direktmarketing, Pressearbeit, Print & Online Anzeigen, Presse- & Bloggerreisen

Marketinghiro Wendland.Elbe | COMPASS GmbH | Zollstockgirtel 67 | 50969 Kdln | E-Mail: marketing@wendland-elbe.de | www.wendland-elbe.de Seite



Marketing 2021-2023 WENDLAND. ELBE
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_Marketing Wendland.Elbe 2021-2023

 Bewiltigung der Corona Krise

v Storytelling Ansatz v Jahresprogramm Workshops &
" Wendland hoch 10 ' Produktion und Vergffentlichung von Seminare fiir Betriebe in Kooperation
v Kurzfristige Video content Zusammen mit TI's
(G@stekommunikation dber Social v Vorbereitungen zur neuen DMO v Presse Summer School Wendland
Media v Erreichung Green Destinations Award ~ ~ Fortschreibung Tourismuskanzept
v Datentransfer: Outdooractive zu + Thema: Jahreszeiten im Wendland v Umsetzung Eingliederung Tourismus
Niedersachsenhub

in Naturpark

v Marketingkooperationen:
Metropolregion Hamburg, TourismusMarketing Niedersachsen, Wendlandleben, Influencer, Blogger...

Operatives Dachmarketing fiir die Urlaubsregion Wendland.Elbe:
Webseite, Buchungssystem, Social Media, Werbematerialien, Online Marketing, Direktmarketing, Pressearbeit, Print & Online Anzeigen, Presse- & Bloggerreisen

Marketinghtiro Wendland.Elbe | COMPASS GmbH | Zollstockgirtel 67 | 50969 Kdln | E-Mail: marketing@wendland-elbe.de | www.wendland-elbe.de Seite
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2021

Engere Zusammenarbeit mit den Tl Vorort, neue Mitarbeiterin /Zusammenarbeit mit dem Naturpark startet

»  Gemeinsame Projekte mit den TI's, Weiterbildungsreihe "Wie bekomme ich mehr Buchungen”- fiir lokale Betriebe
Forschungsprojekt mit der Hochschule Bremen, zum Thema nachhaltiges Reisen; Studie Wirtschaftsfaktor Tourismus;

202¢
*  FErstellung von neuem Bildmaterial
»  Weiterfihrung der Veranstaltungsreihe mit den Tl's; gemeinsame Aqukise von neuen Gdstefihrer*innen mit den Tl's

2023

Enge Zusammenarbeit Naturpark; Planung eines barrierefreien Weges in der Nemitzer Heide;

Aufhau eines Netzwerks Campingtourismus,

Planung Vorbereitung der Eingliederung

» ImRahmen des Green Destinations-Zertifizierung wird eine Nachhaltigkeitsmanagementplan im Tourismus erstellt

Marketinghiiro Wendland.Elbe | COMPASS GmbH | Zollstockgiirtel 67 | 50969 Kéln | E-Mail: marketing@wendland-elbe.de | www.wendland-elbe.de
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\Ktivititen Marketing 2022
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Laufende interne Kommunikation
Pressearbeit

Werbematerial

Videomaterial

Social Media

Gdstebefragung

Webseite & Digitalisierung
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v Digitalisierung des touristischen Angebots der Urlaubsregion Wendland.Elbe
v Rad-, Wander-, Reittouren can |
v~ Sehenswiirdigkeiten
v Gastronomie & Unterkiinfte

D SR o (v ) ) ) o | () i )| s -

Marketinghiro Wendland.Elbe | COMPASS GmbH | Zollstockgirtel 67 | 50969 Kdln | Tel. 05862 96970 | E-Mail: marketing@wendland-elbe.de | www.wendland-elbe.de
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Vergleich Marktforsdl 15 lahren Dachmarket

Umfrage 2020

Ist Ihnen das Wendland ein Begriff?

Umfrage 2016
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Marketinghiro Wendland.Elbe | COMPASS GmbH | Zollstockgirtel 67 | 50969 Kdln | Tel. 05862 96970 | E-Mail: marketing@wendland-elbe.de | www.wendland-elbe.de
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Tourismus als Wirtschaftsfaktor

Bedeutung der touristischen Marktsegmente

AUFENTHALTSTAGE: 1,677 Mio. UMSATZE: 59,2 Mio. € . . . .
© © Tourismus ist ein erheblicher

5.1%

Wirtschaftsfaktor.
= Hinzu kommen positive Wirkungen
- auf die Attraktivitat als Standort.
laﬁejeisen

Quelle: dwif 2022 dwif

Fole 12 Wirtschaftsfaktor Tourismus fir den Landkrets Lixhow-Dannenberg 2019 WEOWDSEND B4 TOURIAUS
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Tourismus als Wirtschaftsfaktor

Direkte Profiteure des Tourismus

Gesamt 59,2 Mio. € Das Potenzial fir Wachstum is

in Wendland.Elbe vorhanden.

6 GASTGEWERBE
32,4 Mio. €

‘:’ EINZELHANDEI
16,5 Mio. ¢

DIENSTLEISTUNGEN
o 10,3Mio.€

Um das Potenzial zu entfalten
braucht es stringentes
Destinationsmanagement.

o
Quelle: dwif 2022 dwiF

Fole 13 Wirtschaftsfaktor Tourismus fir den Landkreis Lixhow-Dannenberg 2019 WEOWBEBO M TOUNBAX
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Tourismusstrategie

WIE ENTWICKELT SICH WENDLAND.ELBE WEITER?
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Wie geht die Entwicklung weiter?

Im Zuge eines Strategieworkshops mit Vertretern der Samtgemeinden, Unternehmern und Landkreis wurden letzte Woche die
folgenden Ziele zur weiteren Tourismusentwicklung herausgearbeitet (Rohmaterial):

1. Ubernachtungszahlen und Verweildauer steigern 9.  Bio-Angebote der Region besser darstellen

2. Bekanntheitsgrad steigern, auch international 10.  Nachhaltigkeit in Betrieben fordern

3. Schaffung einer leistungsfahigen und verlasslichen Gastronomie ~ 11.  Mobilitdt nachhaltig gestalten

4. Naturerlebnisangebote erweitern und kommunizieren 12. Verstdrkte Einbindung der Bevélkerung in den Tourismus
5. Angebotsvielfalt erhghen 13. Bewusstsein fiir die Destination Wendland.Elbe steigern

6. Aktive Investitionsférderung Hotellerie 14.  Innenmarketing: Vernetzung mit Tls und Betrieben

7. Regionale Produkte in die Gastronomie/ Hotellerie bringen 15.  Fachkrdfte/ Arbeitskrdfte aushilden, forthilden und werben
8. Nachhaltigkeitsmanagementplan fir den Tourismus 16.  Intakte Tourismusinfrastruktur

17. Hohe Qualitdt der touristischen Angebote

COMPASS Tourismus Partner eG | Tourismuskoordination Wendland.Elbe Landkreis Lichow- Dannenberg | Naturpark Elbhdhen - Wendland
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TOURISMUSMANAGEMENT - AUFGABEN
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Konkret - Aufgaben des Destinationsmanagements

(Online-)Marketing und
Datenpflege

Strategie und Entwicklung

Tourismus-
management

Innenmarketing und
Qualitdtssteigerung

WENDLAND.ELBE
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Information des Gastes
vor Ort

Operatives
Datenmanagement

Vermittlung

a

fiv
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Aufgaben des Tourismusmanagement 1
Wendiand Elbe
Strategie und Entwicklung s e o s
1. Umsetzen des Tourismuskonzeptes SN
CS i

2. Sicherstellen einer langfristigen Entwicklungsstrategie WENDLAND.ELBE
(Online-)Marketing und Datenpflege
1. Koordination: Datenbestand aushauen, qualitativ verbessern und auf dem om0

aktuellen Stand halten (Outdooractive) o e 4 '

2. Produktion relevanter Printprodukte koordinieren

3. Briefing und Kontrolle Marketingagentur




WENDLAND.ELBE _

Aufgaben des Tourismusmanagement 2

Innenmarketing und Qualitdtssteigerung

1. Persdnliche Ansprache der Unternehmen und Verbande
0. Netzwerke aufhauen und verstetigen

3. Koordination der Aktivitdten Tls und Samtgemeinden

4. (dstebefragungen durchfiihren

9. Tourismustag 1x Jahr

6. Qualifizierungsprogramme auflegen

7. Interne Beratung (Politik, Verbdnde, Unternehmen)

8

Green Destination fortschreiben und verbessern

o —
p - o
-




WENDLAND.ELBE

Aufgaben des Tourismusmanagement 3
Touristische Wirtschaftsfdrderung
1. Zusammenarbeit mit Wirtschaftsforderung bei Standortmarketing

2. Initiieren von Projekten, Fordermittelakquise, Umsetzung

3. Ansprechpartner fiir Unternehmen aus der Region sein, ldeen und
Projekte entgegennehmen und verfolgen

4. Zukiinftig: Tourismusmanagement Welterbe
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Hinzu kommen Aufgaben der Samtgemeinden und deren Touristinformationen

1. Betrieb von TI's und Information des Gastes vor Ort
2. Entwicklung von Angeboten und Produkten

3. Vermittlung von Unterkiinften, Gastefihrern etc.

4. Pflege und Updates der Daten
3
b

. Durchfiihrung von Veranstaltungen
. Versand von Infomaterial, Anfragen beantworten

s “— . ;- . >
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Tourismusmanagement als Abteilung des Naturparks

EINE TRAGFAHIGE ORGANISATIONSSTRUKTUR




WENDLAND.ELBE
Regionalentwicklungsstruktur fiir den Naturpark Elbhdhen-Wendland natiich 1

Vorstand
Naturpark Elbhéhen-Wendland e.V.

Geschiftsfiihrung
Naturpark Elbhéhen-Wendland e.V.
1VZA
Koordination und Strategische Planung fur alle Bereiche

Handlungsfeld Naherholung,

Naturerleben, Tourismus 5
Projektstelle

Qualitdtsmanagement mit BNE Handlungsfeld Besucherlenkung und
0,5 VZA

(zunachst gefordert bis 31.12.2024)

Koordination + Kooperation
Urlaubsregion Wendland.Elbe/ LK Liuchow-
Dannenberg und Samtgemeinden
0,5 VZA

Bauhof

Samtgemeinde Dahlenburg fiir die Bau- und Landschaftspflegetrupp

dt Blecked Gemeinden Nahrendorf und mit Vorarbeiter
Stadt Bleckede Tosterglope . .
< . 4 VZA

Landschaftspflege / Bauhof

mit Infrastruktur, Liegenschaften, Naturschutz
1 VZA

Tourismus Tourismus
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Organisationsstruktur

Konzept zum Destinationsmanagement Wendland.Elbe

v’ Das Tourismusmanagement wird als Handlungsfeld Naherholung, Naturerleben und nachhaltiger Tourismus im Naturpark als
eigene Sparte gefiihrt werden. Das Tourismusmanagement wird als Zweckbetrieb laufen.

v Dies ist trotz Gemeinndtzigkeit des Naturparks moglich.
v Die Tatigkeiten der Samtgemeinden und Tl's bleiben bestehen, wobei eine enge Zusammenarbeit stattfinden wird.
v’ Das Tourismusbudget des Landkreises von 130.000 € bleibt bestehen, es wird zweckgebunden an den Naturpark Gibertragen.

v' Der Fachbeirat Tourismus wird innerhalb des Naturparkvereins gestarkt, es wird zu einem Entscheidungs- und
Beratungsgremium. Touristische Akteure kinnen Mitglied werden.
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Besucherlenkung, Pflege der Wegebeschilderung
und Rast- und Ruhepldtze

Eine nachhaltige touristische
Nutzung ermdeglichen

Okologisch

Bildung fir nachhaltige Entwicklung Qualitdtsmanagement

Veranstaltungen, Fiihrungen
: : Angebotskoordination N

Kooperation mit Nachbarregionen Produktgestaltung

Natur & Kultur erlebbar machen /

Regionale Entwicklung und
Wertschdpfung unterstiitzen

s L Management Tourismusplanung:
Lebensqualitdt in der Region starken Investitionen und Qualitit
So7io- Moderation zwischen Anbietern
kulturell Zusammenarbeit mit Leistungstrégern Schaffung von attraktiven
Erholungsangeboten
Angehote fiir Erholung und Naturerleben schaffen im Einklang mit der Natur

COMPASS Tourismus Partner eG | Tourismuskoordination Wendland.Elbe Landkreis Lichow- Dannenberg | Naturpark Elbhdhen - Wendland
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Abteilung Geschdftsfiihrung und DMO

- Die Geschdftsfiihrung des Naturparks und der DMO unterliegt einer Vollzeitstelle

- Die bestehende Stelle im Kreis fir die Tourismuskoordination bleibt bestehen und unterstitzt das Tourismusmanagement in den
Koordinationsaufgaben der iiberregionalen Verbiinde, MRH /TMN

- Mit dem Tourismushudget wird eine zusétzliche Tourismusfachkraft mit 0,5 VZA finanziert.

- Vom Tourismushudget werden rund 80.000 « fiir Presse - und Offentlichkeitsarbeit und Social Media extern an eine PR-
Agentur vergeben.

- Die Abteilung ist fir alle Marketing- und Managementvorgdnge sowie der Akquise von neuen Projektgeldern im Naturpark und
in der DMO zustdndig.

- Bis 2024 gibt es die Projektstelle , Qualitétsmanagement Naturpark Elbhohen - Wendland®, diese bleibt bestehen und bearbeitet

das Projekt weiterhin. Ziel ist hier eine Verstetigung fiir die Bereiche Umwelthildung und Projektkoordination.

COMPASS Tourismus Partner eG | Tourismuskoordination Wendland.Elbe Landkreis Liichow- Dannenberg | Naturpark Elbhghen - Wendland
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Oroanisationsstrukiur Naturoark » DMO

Abteilung Naturpark Landschaftspflege

- Fiir den Bereich der Landschaftspflege und der Instandhaltung der touristischen Infrastruktur wird es eine
Fachbereichsleitung mit 1 VZA geben.

- Hinzukommen die 4 (derzeit 5) AulSendienstmitarbeiter in Vollzeit auf dem Bauhof.

- Diese werden wie bisher tber das Budget vom Naturpark finanziert.

- Die Sachkosten in diesem Bereich laufen ebenfalls Gber das bisherige Budget.

- Die Abteilungsleitung ist im engen Austausch mit der Geschaftsfihrung des Naturparks.

- Von der Geschdftsfihrung akquirierte Gelder fiir Landschaftspflegeprojekte kinnen das Budget der Abteilung erweitern.
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Zum Budget
Tourismusbudget Naturparkbudget
Ausgaben Ausgaben
) Personal 5 VZA Handlungsfeld Landschaftspflege +

Personal 0,5 VZA touristische Fachkraft 40.000 €  Bauhof + 1 VZA GF 260.000 €
Operatives Marketing, extern Vergeben 80.000 € Geschdftskosten 60.900 €
Projektmittel Tourismusmanagement 30.000 € Betriebskosten Bauhof 27410 €

Projektkosten inkl. 0,5 VZA Projektstelle 134300 €

Gesamt 150.000 € 482.610 €
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Vielen Dank fir lhre Aufmerksamkeit!

Haben Sie Fragen oder Anmerkungen?




