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Mitarbeiter des PflegeStützpunktes 
 
 
Name      Manuela Behrens 
Geburtsdatum     15.09.1970 
Beschäftigt seit     01.05.2020 
Regelmäßige wöchentliche Arbeitszeit  19,5 h  
Qualifikation     Gesundheits- und Kinderkrankenpflegerin 
 

Name      Marlene Bardowicks 
Geburtsdatum     31.03.1983 
Beschäftigt seit     01.11.2020 
Regelmäßige wöchentliche Arbeitszeit  19,5 h  
Qualifikation     Gesundheits- und Kinderkrankenpflegerin 
 

 

 

 

Öffnungszeiten des PflegeStützpunktes 

 

Montag bis Mittwoch   8.00Uhr bis 14.00Uhr 

Donnerstag    8.00Uhr bis 16.00Uhr 

Freitag     8.00Uhr bis 12.00Uhr 

 
Die Räumlichkeiten des SPN befinden sich im Kreishaus, sie sind durch einen Fahrstuhl barrierefrei zu 

erreichen. 

Die Beratungen werden nach telefonischer Vereinbarung auch im Hausbesuch angeboten. Des 

Weiteren werden jeweils einmal im Monat offene Sprechstunden dezentral in Dannenberg, Gartow 

und Hitzacker angeboten. 

 

 

 

 



 
 

 

 

 



Der PflegeStützpunkt  - Das Jahr 2021 

 

Die Arbeit im Pflegestützpunkt war im Jahresverlauf stets geprägt von der Coronapandemie und 

verlangte aufgrund der wechselnden gesetzlichen Regelungen große Flexibilität. Dies schränkte nicht 

nur die Beratungen, sondern auch immens die Öffentlichkeitsarbeit ein. 

 

Am 09.07.21 war der Senioren- und Pflegestützpunkt auf dem Wochenmarkt in Gartow und am 

15.07.21 auf dem Wochenmarkt in Dannenberg mit einem Infostand vertreten.  

 

Der SPN ist weiterhin aktiv im Rahmen der Förderung der „Lokalen Allianz für Menschen mit 

Demenz“ des BMFSFJ, im Landkreis entstand in 2020 so das „Netzwerk Demenz Lüchow-

Dannenberg“. 

 

 

Es wurde eine Demenzmappe erstellt, die neben Informationen zum Thema Demenz, Leistungen der 

Pflegeversicherung, Vorsorgevollmacht und Patientenverfügung die Angebote und Ansprechpartner 

des Landkreises darstellt. 

Im Rahmen des Netzwerkes fand eine Vortragsreihe für Pflegende Angehörige „Jetzt bin ich mal 

dran!“ im September 2021 und ein weiterer Vortrag „Da wird man ja verrückt!“ im November 2021 

statt.  

Außerdem gab es diverse Zeitungsartikel unter anderem zur Gründung des Netzwerkes, zu den 

Veranstaltungen sowie Ende des Jahres zur Spende von Medien zum Thema Demenz an die hiesigen 

Büchereien. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Des Weiteren wurde damit begonnen den Familienwegweiser des Landkreises (siehe Link unten) zu 

überarbeiten, es wird in 2022 eine Neuauflage erscheinen. 

 

 

Am 22.09.21 wurde zur ersten örtlichen Pflegekonferenz/5.Gesundheitskonferenz geladen. Das 

große Thema war auch hier „Demenz“.  Geladen wurden neben Anbietern aus dem pflegerischen 

Bereich, der Politik, der Kommune und Krankenkassen auch pflegende Angehörige. Nach der 

Eröffnung durch die 1.Kreisrätin Frau Löser, bereicherten Frau Hüttermann vom Caritas Forum 

Demenz und Herr Hasse – Cantou-neue Wohnformen die Konferenz mit ihren Vorträgen. 

Anschließend gab es ein World-Cafe´ zum Thema Demenz. 

Erste Schritte zur Erstellung eines örtlichen Pflegeberichtes sind ebenfalls gemacht, eine grobe 

Gliederung wurde bereits erstellt. 

 

 

 

 
 

 



Übersicht Öffentlichkeitsarbeit 

 

 05.01.21 – Wortmarke „Netzwerk Demenz Lüchow-Dannenberg“ wurde erstellt 

 18.01.21 – Rollup für das Netzwerk Demenz wurde erstellt 

 18.01.21 Werbematerialien für das Netzwerk Demenz – Kugelschreiber, Zugbeutel, 
Schlüsselanhänger, Knautschbälle 

 24.03.21 – 1. Netzwerktreffen Netzwerk Demenz 

 April 2021 – Sonderausgabe EJZ „Bei uns in der Samtgemeinde Lüchow“ - Artikel über 
Netzwerk Demenz  

 26.05.21 – 2. Netzwertreffen Netzwerk Demenz 

 19.06.21 - Zeitungsartikel EJZ - Artikel über Netzwerk Demenz 

 09.07.21 - Stand auf dem Wochenmarkt in Gartow 

 14.07.21 - Flyer für die Vortragsreihe „Jetzt bin ich mal dran!“  werden erstellt und in Umlauf 
gebracht 

 15.07.21 - Stand auf dem Wochenmarkt in Dannenberg 

 27.07.21 - Demenzmappen sind erstellt und werden in Umlauf gebracht, Internetseite des 
Netzwerk Demenz Lüchow-Dannenberg geht online 

 27.07.21 - Pressemitteilung 134/2021 Landkreis Lüchow-Dannenberg – Demenzmappen 

 Zeitungsartikel Generalanzeiger 01.08.2021 - Artikel über das Netzwerk Demenz 

 Zeitungsartikel EJZ 13.08.21 – Demenzmappen 

 Zeitung EJZ 27.08.21 - Anzeige Vortragsreihe „Jetzt bin ich mal dran!“ 

 September 2021 Unterwegs im Wendland September - Anzeige zur Vortragsreihe „Jetzt bin 
ich mal dran!“ 

 01.09.21 Kiebitz - Anzeige zur Vortragsreihe „Jetzt bin ich mal dran!“ 

 06.09.21 – 1.Vortrag „Jetzt bin ich mal dran!“  im Allerlüd 

 08.09.21 Kiebitz - Anzeige zur Vortragsreihe „Jetzt bin ich mal dran!“ 

 13.09.21 – 2.Vortrag „Jetzt bin ich mal dran!“  im Allerlüd 

 Kiebitz 15.09.21 - Anzeige zur Vortragsreihe „Jetzt bin ich mal dran!“ 

 19.09.21 Generalanzeiger Sonderseiten zur Welt Alzheimer Woche - Anzeige „Netzwerk 
Demenz“ + Artikel zur Vortragsreihe, Einladung zum letzten Termin 

 20.09.21 -3. Vortrag „Jetzt bin ich mal dran!“  im Allerlüd 

 22.09.21 Pflegekonferenz Lüchow-Dannenberg 

 11.11.21 - Werbematerialien – Kugelschreiber, Zugbeutel, Schreibblöcke A5, 
Gummibärchentüten, Taschentücher 

 13.11.21 EJZ - Anzeige für Vortrag „Da wird man ja verrückt!“ 

 17.11.21 Kiebitz - Anzeige für Vortrag „Da wird man ja verrückt!“ 

 17.11.21 – 3. Netzwerktreffen – Netzwerk Demenz 

 18.11.21 – Vortrag „Da wird man ja verrückt!“ 

 21.12.21 – Übergabe Spenden an Büchereien 

 28.12.21 EJZ – Zeitungsartikel Übergabe Spenden an Büchereien + Beitrag auf Facebook Seite 
„Stadtmarketing Lüchow“ 

 

 

 

 

 

 



Ein Blick auf die Statistik 

 

Insgesamt weist die Jahresstatistik für den Pflegestützpunkt 435 Beratungen aus. Besonders häufig 

gab es Anfragen von Pflegebedürftigen und Angehörigen die zu Hause leben und mehr Unterstützung 

als zuvor brauchten.  So waren sämtliche Leistungen des SGB XI sowie ergänzende 

Versorgungsangebote die Hauptthemen. Ein hoher Beratungsbedarf bestand auch in den  Bereichen: 

Antragstellung, Begutachtung und Widerspruch. 

 

Die erste Kontaktaufnahme mit Klienten erfolgte  in der Regel telefonisch,  im Kreishaus galten 

überwiegend Zugangsbeschränkungen, eine Terminpflicht und zum Jahresende dann auch eine 3G 

Pflicht. 

Die aufsuchende Beratung im Hausbesuch wurde durchgehend bei Notwendigkeit angeboten und 

durchgeführt. Zum Großteil fanden die Beratungen, mitunter auch auf Wunsch der Klienten 

telefonisch statt. Digitale Beratungen wären möglich gewesen, es gab dazu jedoch keine Anfragen. 

 

Insgesamt waren rückblickend einige Beratungen sehr zeitintensiv. Es ist zunehmend in den 

Angeboten im Landkreis zu  spürbaren Versorgungsengpässen gekommen. Feststellen konnten wir 

zudem, dass im Laufe der Pandemie mutmaßlich aufgrund der Kontaktbeschränkungen, zuvor 

vorhandene Sozialkontakte/Soziale Netzwerke gelitten haben. Als Folge brachen niedrigschwellige 

Hilfen von Bekannten, Nachbarn, Freunden zum Teil weg, dies wirkte sich vornehmlich auf ältere, 

alleinstehende BürgerInnen aus. 

 

Die reine Weiterleitung von Beratungen kam selten vor. Die zusätzliche Einbeziehung von anderen 

Beratungsstellen oder Einrichtungen, wie zum Beispiel der Betreuungsstelle des Gesundheitsamtes, 

dem Sozialpsychiatrischen Dienst oder der EUTB war oftmals sinnvoll und gewinnbringend. 

 

 

 

 

Angebotslandkarte 

 

Die Angebote des Landkreises werden in den Publikationen „Älterwerden im Landkreis Lüchow-

Dannenberg“ sowie im „Familienwegweiser“ aufgeführt. Des Weiteren gibt es einen Navigator auf 

der Internetseite des Landkreises, hier werden zum Beispiel Pflegeheime, Tagesförderstätten oder 

auch Angebote der besonderen Wohnform für Menschen mit Behinderungen dargestellt. 

Landkreis Navigator: https://lkdan.maps.arcgis.com/home/index.html 

Familienwegweiser: www.luechow-dannenberg.de/familienwegweiser 

Älterwerden im Landkreis Lüchow-Dannenberg:  https://www.total-lokal.de/publikationen/aelter-

werden-im-landkreis-luechow-dannenberg-auflage-4-.html 


