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{rat WENDLAND.ELBE
er Prozess: 5 Jahre touristisches Dachmarketing -~

v Partizipationsprozess + Workshops & Seminare fir Touristiker des Landkreises zu verschiedenen Themen:

mit Bevélkerung und Online Marketing, Intobis & DS Buchungssysteme, Destinationsstrategie & Produktentwicklung,

Touristikern im Vermieter-Schulungen zum Thema Qualitat

Landkreis zur ivi ing-| i i isti i 5 i

Entwickllu nzguder 7 Wf&&ﬁ”& (%%rketmg Betriebsberatungen mit touristischen Leistungstragern des Landkreises

Dachmarketingstrategi :?;rrlisi;nuskonzept v Internationalisierun v Digitalisierung des v Umstellung auf ein

© ; g des Marketings: touristischen Angebots neues
Urlaubsregion 2 .

L Wendland.Elbe mit Ubersetzung der der Urlaubsregion Bygfyingssystem
Ergebnis: Die . Destinationswebseit Wendland.Elbe mithilfe DESTINATION
Destinationsmarke ~ + ERRWAOHURE Y8R . S iEhyach i outdooractive SOLUTIONS
:ﬁggﬁe mit €m§ G der Niederlandisch

v %ﬁgﬁmglﬂﬂfderatlonen
Qe Ei@ﬁlty Metropolreglon Hamburg, TourlsmusMarketlng Niedersachsen, Wendlandleben, Buskontor24,

L Operatives Dachmarketlng fiir die Urlaubsreglon Wendland.Elbe:
Webseite, Buchungssystem, Social Media, Werbematerialien, Online Marketing, Direktmarketing, Pressearbeit, Print &
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rozess: 5 Jahre touristisches Dachmarketing
outdooractive Wendland.Elbe ist aktuell bestens
aufgestellt fiir die weitere Digitalisierung im
S HRS Tourismus.
WELI\WJL?\FDELBE SoLUTIONS | Durch die Nutzung von Outdooractive

werden samtliche Voraussetzungen des
Landes Niedersachsen zur Open Data
Strategie seit Herbst 2020 erflllt.
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Beteiligung WENDLAND-E!;EEW-W

Es geht nur zusammen!

v Uber den gesamten Zeitraum von 2016 bis 2020 wurden die regionalen
Tourismusakteure im Landkreis Luchow-Dannenberg in die Entwicklung und
Umsetzung des Dachmarketings einbezogen.

v Die dauerhaften Kommunikations- und Partizipationsaktivitaten waren folgende:

v Quartalstreffen mit dem touristischen Fachbeirat
v Regelmafige Newsletter-Versendung

v Stetige und enge Zusammenarbeit mit Landkr:
Samtgemeinden und Touristinformationen

Auftaktworkshop 2016 zur Entwicklung der
n.
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igitalisierun . ) . WENDLAND.ELBE
gurlsmusgmarketlng findet zu 80% online statt — auch’
nmWendiand.Eibe .

Internetseite outdooractive
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Digitalisierung WENDLAND ELPE
Wendland.Elbe auf Social Media
facebook (Qusmf&nmw N(111] Tube

facebook

wendland elbe

4] sB4Betige 1683 Abownenten 282 abonnien

WENDLAND ELBE

0 i
WENDLAND.ELBE -

Digitalisierung WENDLAND ELI\BE
Digitalisierung: Zusammenarbeit MRH und TMN

Durch die enge Social Media

Zusammenarbeit mit dem @
TourismusMarketing BEGLEITE UNS AUF
Niedersachsen (TMN) und der L
Metropolregion Hamburg TRAUMREISE

(MRH) konnte die

Urlaubsregion Wendland.Elbe
eine noch grofRere Reichweite
gewinnen, z.B. durch folgende
gemeinsame (Sonder-)Aktionen s
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igitalisierung: Social Media der Dachmarke
“Wendiand.Eibe
v Die Facebook-Fans und Instagram-
Follower der Urlaubsregion interagieren
zunehmend mit Wendland.Elbe und
anderen Fans. A S
v Dieser ,User Generated Content” in Form
von Reisetipps wird haufig auch durch
Bilder und eigenen Erlebnissen erganzt
und ist zum allergréRten Teil sehr positiv.
v Der Hashtag #wendlandelbe wurde
erfolgreich bei Instagram etabliert mit
bisher Uber 2.300 Beitragen. Das heif3t, oo
dass die Bekanntheit der Region gestiegen
ist und neben dem Dachmarketing selber = (i iiww e -
auch viele Fans und Multiplikatoren die : =
Region bewusst in ihren Bildern vertaggen
und kommunizieren.
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Ergebnisse WENDLAND.ELBE |
Digitalisierung: Ergebnisse - Internetseite

Sitzungen, Sitzungsdauer und Quelle der Zugriffe
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Ergebnisse WENDLAND.ELBE

Digitalisierung: Ergebnisse Social Media

Follower und Interaktionszahlen
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Ergebnisse WENDLAND.ELBE

natiirich kreat™

Digitalisierung: Wendland.Elbe bei Outdooractive

v Ein Blick auf die Zugriffstatistik von 2020 zeigt, dass die Inhalte der Urlaubsregion bisher am haufigsten tiber das
eigene Tourenportal, die Outdooractive Webseite & App sowie die Plattform meinestadt.de aufgerufen wurden.

Seitenaufrufe

9.000 0AR Wendland Elbe (Regio#, DMO)

8.000 * outdooractive com (Portal)

7.000 & meinestadt.de API (API, Online/Mobile Plattform)

6.000 app-outdooractive-vi-android (v4 Android Apps)

5.000 ® app-outdooractive-vi-ios (v& i0S Apps)

4000 ® Bergfex (AP, Online/Mobile Plattform)

3.000 P— "  app-alpenverein-vi-android (vi Android Apps, Online/M...
2000 T -\'\ ® app-alpenverein-va-iphone (v4 i0S Apps, Online/Mobile ...
1,000 ———— T 1  — ] o Kiosk Media wandern (AP, Online/Mobile Plattform)

0 @ My.com API (API, Online/Mobile Plattform)
Jan 2020 Feb 2020 Mér 2020 Apr 2020 Mai 2020 Jun 2020 Jul 2020 Aug 2020 Sep 2020 Okt 2020 Nov 2020 Dez2020

Quelle: Outdooractive, 2020
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Ergebnisse WENDLAND.ELBE
Digitalisierung: Ergebnisse Outdooractive

Seitenaufrufe der Touren

Downloads der Touren
12.000

10.241 700
10.000

667
9.515 628
600 585
7.983
8000 7.489 . 490
6.464
6.000 00 360
3.964 300
w000 3.324
2.750
2554 200
2177 1.941 2154 1.858 142 136 139
2000 1180 1417 1626 1.376 100 99 78 85 97
] inli I sz=a =001l i i
A | | sz izl s

19 Augld Sepl9 Okr1d Nov1d Derid lan20 Feb20 Mrz20 Apr20 Mai20 lun20 Jul20 Aug20 Sep20 Oki20 Nev20 Dez20 1019 Aug19 Sep19 Okt19 Movl9 Derld Jan20 Feb20 Mrz20 Apr20 Mai20 Jun20 Ju20 Aug20 Sep20 OKt20 Nov20 Dex20
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v Die Zugriffe und Downloads des Wendland.Elbe - e iz .
Tourenportals entwickeln sich seit der Einfihrung im : - w0 §
Sommer 2019 sehr positiv. Insbesondere die deutliche § | | -l
Steigerung von der Hauptsaison 2019 zu 2020 ist ein , N
Erfolg und verdeutlicht die hohe Bedeutung digital R R S S e N R e e
(Zu beriicksichtigen sind die Reisebeschrénkungen im _— _ Ouidoeractve, 2020
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Ergebnisse WENDLAND.ELBE
Wendland.Elbe Pressearbeit

v Die touristischen Themen, Neuigkeiten und Veranstaltungen in der Urlaubsregion Wendland.Elbe
wurden 2016 bis 2020 Uber verschiedene Kanale und in regelmafigen Abstanden an die
zielgruppenspezifische Presse kommuniziert, z.B.:

~ Uber den eigenen Presse-Newsletter an Journalisten und Medienbliros
— Uber den Presse-Verteiler der TourismusMarketing Niedersachsen GmbH (TMN)

Durchschn. 12 Presseberichte (print) pro Durchschn. 9 Meldungen (online) pro purchschn. 2 MiO. Reichweite (print) pro
Monat Monat

Monat
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Ergebnisse WENDLAND. ELBE

Wendland.Elbe in der Presse (einige Highlights)

2017 2018 2019

&
L

P o Zone der

. 16 Tippsfir

REISEN

,»16 Geheimtipps aus 16 Bundeslandern. ,Zone der Zuflucht*
Erschienen z.B. in: Niedersachsen: Wendland* Erschienen z.B. in:
Kdlner Stadt-Anzeiger, Hannoversche Allgemeine Erschienen z.B. in: . - P .
eitung, . -B. 1. Berliner Zeitung, Kélner Stadt-Anzeiger,
Lubecker Nachrichten, Leipziger Volkszeitung, Ostsee  WAZ, Westfalische Rundschau, Westfalenpost, Rheinische Augsburger Allgemeine Online,
. eitung, Post, Weser Kurier, Express, Berliner Morgenpost, Berliner Sachsische Zeitung
Kieler Nachrichten Kurier, Sachsische Zeitung
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Wg WENDLAND. ELBMFL“
en and Elbe Berichte von Presse- & Bloggerreisen”

(einige Highlights)

2018 2019

»Es geht rund im Wendland“ »Die 7 schonsten Orte im Ubersetzt: ,,Nachhaltige Hotel-
. - M Gemiitlichkeit im Hinterhof der
_ Jeanette Miller, Journalistin Wendland Wolfe*
8-seitiger Bericht im Magazin ,Landzauber Ute Kranz, Bloggerin Carsten B. Grubach, danischer Journalist

(29/2017) www.bravebird.de
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rgebnisse. _ WENDLAND.ELBE
Fn%orma%'lons- und Werbematerial (analog) der

Dachmarke Wendiand.Eibe

Wendland.Elbe touristische Karte

Wendland.Elbe Radtourenflyer
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endiand.Elbe: Gisteankiinfte und
A b o———————————

Ubernachtung und Auf tinfte > 9 Betten)
261020 20738 268926 Steigerung der Gastezahlen 2015-
- s L 20191 7%
§ oneo ... % Bedeutet eine Erhthung
- »des touristischen Bruttoumsatzes
3 = g um rund 3,5 Mio.€
< »dertouristischen Wertschopfung um
e rund 2,2 Mio.€

2015 2016 2017 2018 2019 bis November 2020
= Gisteankiinte (>9 Betten), Gesamt ( ) Gesamt

Quelle: Landesamt fiir Statistik Niedersachsen, 2020
(Amtliche Statistik flir gewerbliche Unterkiinfte mit mind. 10
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WENDLAND.ELBE

patiirlich \reatlV

Ergebnisse

Wendland.Elbe Imageanalyse 2016 vs. 2020

v Anfang 2016 und Ende 2020 wurde jeweils eine Image-Umfrage
durchgefiihrt um herauszufinden, inwiefern die Bekanntheit der
Urlaubsregion gesteigert werden konnte und welche Empfindungen
und Assoziationen die Menschen mit den folgenden drei Begriffen
verbinden: Lichow-Dannenberg, Wendland und Gorleben.

v Die Image-Umfrage wurde jeweils an 200.000 reiseaffine Endkunden
in Deutschland verschickt und von 901 Teilnehmern im Jahr 2016

der Umfrage-Teilnehmer 2020

®18-30Jahre MW31-45)ahre  W46-50 Jahre WE0-74Jahre W75 Jahre +

tetsc hlecht der Umfrage-Teilnehmer 2020

= Weiblich
® Minnlich

u Divers

Verteilung der Umfrage-Teilnehmer 2020 nach
deutscirerm Postieitzatigebiete——
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Wiendiand.Elbe Imageanalyse 2016 vs. 2020:

WEND

Begriff

=

LAND.ELBE

ch \reativ

-, Wendiand*“

Haufigste Empfindungen zum
Begriff ,Wendland*:
JInteressiert mich® (51%)
,Macht mich neugierig“ (43%)
,Etwas Schones” (29%)
L,Erfreut mich“ (16%)
,Begeistert mich” (10%)
(Ergebnisse der I nalyse

2020, Mehrfachantworten
maglich)

An was denken Sie wenn Sie
den Begriff ,Wendland“
hoéren?
LLandschaft" (67%)
,Elbe” (39%)

LIst alternativ* (16%)
,2Zusammenhalt* (16%)
LIndividualitat® (15%)
(Erget

Mehrfachantwc

der Im,

n moglich)

100%

50%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

30%
15%

Nie gehort

Wie bekannt ist das Wendland?

29% | 50

Gehort, aber weif nicht
was/wo es ist

Ist mir bekannt

w2016

Wohne dort

W 2020

WeiB nicht

ey
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Kampagne Urlaub hoch 10 WENDLAND'EI;QEM\
Reaktion auf Corona Krise

na

[ Urlaub | Bul«mu}‘ ’ Urlaub l 'W\/ ! 4 (lm;lnn
im Griinen ) 7 " stemenhimmel um die Ecke s |14 mit Geschichte

e e 4 \ | Vetweg o Auoiven e yfmrdﬁnmm
g ) \ nd Grofistadichem J - T obim Rondings

.Q‘“m n

Urlaub ¢ Urlaub

' Urlaub fir
unverpackt fiir Ausstelger | die Gesundheit
Lt i Wesn s b
Leben manchmal eben
dochein Ponyhof
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Wie geht es weiter? WENDLAND.E!:EEM
Marketing Wendland.Elbe 2021-2022

1. Marketingstrategie und Online-Marketing

> Marktforschung und Marktanalyse 3. Erstellung von Marketingmaterialien

> Weiterentwicklung Marketingstrategie » Erstellung von Bildstrecken

> Entwicklung und Umsetzung von » Broschire, Karten, Merchandising
Kampagnen

> Beratung digitales Optimierungspotenzial 4. Beratung und Unterstitzung des
> Webseite, Social Media, Outdooractive ~ Destinationsmanagements

» Marketing, Qualitatsmanagement
» Beratung Unternehmen

2. Presse- und Offentlichkeitsarbeit > Investitionsférderung

» Pressemitteilungen und Pressenewsletter
» Presse- und Bloggerreise
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Wie geht es weiter? WENDI‘AND'EI,;EEW
Marketing Wendland.Elbe 2021-2022

Strategischer Ansatz 2016-2022: Profilierung durch Emotionen vertiefen

Profil vertiefen,

~ ® Erl:ggr?nbezieh emotionale
Profil Verbindungen
Interesse : aufbauen, herstellen
A wecken, 3:]adrbe|ten Neukunden
Bekanntheit .. gewinnen
Analysieren und steigern kommunizi
Marke entwickeln eren
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Wie geht es weiter? WEND'—AND-E!;EEM
_Marketing Wendland.Elbe 2021-2022

Storytelling als Basis der ﬂ e
Marketingaktivitaten o o -

Uber das Jahr verteilt entstehen

Geschichten aus dem Wendland

» Basierend auf den Themen von ,Urlaub
hoch 10“

» Darstellung uber storytelling-software

» Ausspielung auf Webseite, social media
etc.

Ziel: bestehende Kundenaffinitaten starken
Und neue Gaste gewinnen. Sympathien und
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Wie geht es weiter? WENDI‘AND'EI;\EEW
Marketing Wendland.Elbe 2021-2022

Was braucht Wendland.Elbe ansonsten im Tourismus?

Weitere auRergewohnliche und Wendland-typische Angebote und Produkte
Mehr qualitativ hochwertige Ubernachtungskapazitaten
Investitionsférderung

Ein einheitliches Vorgehen, gute Abstimmung im Kreisgebiet

YV V VY

Y

Mit der Einrichtung einer Personalstelle beim Naturpark sind daflir nun
beste Voraussetzungen geschaffen!
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Vielen Dank fur lhre

Aufmerksamkeit!




