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Landkreis Lüchow-Dannenberg  26.02.2020 
Der Landrat 
80 - Regionale 

Entwicklungsprozesse, Frau 
Servatius 

Sitzungsvorlage Nr. 2020/468 

Beschlussvorlage 

Beschlussfassung über das weitere Vorgehen in Sachen Tourismus 
Wendland.Elbe 2021 

 

Ausschuss regionale Entwicklung, Wirtschaft und ÖPNV 10.03.2020  TOP  

 

Kreisausschuss 16.03.2020  TOP  
 

 
Beschlussvorschlag: 
Der Kreisausschuss beschließt das bisherige Tourismusbudget von rund 150.000 EUR/p.a. für 

zwei Jahre, wie folgt, anzusetzen: 

 

120.000 EUR/p.a. werden für die Tourismusmarketing-Dienstleistung und die 

touristische Strategieberatung der Urlaubsregion Wendland.Elbe bereitgestellt. 

Der Auftrag wird öffentlich ausgeschrieben und für einen Zeitraum von zwei Jahren 

vergeben (01.01.2021 – 31.12.2022). Der Auftrag kann insgesamt zweimal um jeweils ein 

Jahr durch den Auftraggeber verlängert werden. 

 

30.000 EUR/p.a. erhält der Naturpark Elbhöhen-Wendland e.V., als Tourismusbudget zur 

Unterstützung bei der Einrichtung eines Destinationsmanagements Wendland.Elbe. 

 

Jährlich soll im FA REWÖ über den Sachstand Tourismus Wendland.Elbe berichtet werden. 

Mitte 2022 soll erneut über die Budgeverteilung und das weitere Vorgehen beraten werden. 

 

 
Sachverhalt: 
Der Dienstleistungsauftrag mit der Tourismusagentur Compass GmbH läuft zum 31.12.2020 aus. Die 
Compass GmbH hat seit Auftragsbeginn (2016) die Markenentwicklung Wendland.Elbe erfolgreich 
durchgeführt, ein Tourismuskonzept aufgestellt, digitale und analoge Vermarktungsstrategien 
entwickelt und zielstrebig umgesetzt. Die Übernachtungszahlen haben sich gut entwickelt. Die 
Urlaubsregion Wendland.Elbe steht nach außen hin gut da, ist präsent in den sozialen Medien und 
online gut auffindbar. Die entwickelte Dachmarke, sowie das Corporate Design werden regional 
überwiegend angewandt und umgesetzt.  
Neben den Marketingaktivitäten werden auch individuelle Beratungen z.B. mit dem Fachbeirat, den 
Tourist-Informationen und mit den tourist. Leistungsträgern vor Ort durchgeführt. Die räumliche 
Distanz und temporäre Präsenz stellt hierbei rückblickend oftmals eine Hürde dar und mindert die 
Qualität. 
 
Nach Beratungen im Fachbeirat und in der HVB-Runde werden folgende Ziele für den Tourismus 2021 
empfohlen: 
 

1. Stärkung der Koordination und Präsenz vor Ort  

2. Bestehendes Außenmarketing beibehalten und mit dem Schwerpunkt digitale Strategien 

      weiterentwickeln 

Um die Aktivitäten nach „innen“ besser zu steuern, zu koordinieren und somit auch die Qualität der 
touristischen Vermarktung der Destination Wendland.Elbe zu verbessern, wird empfohlen ein 
Destinationsmanagement einzurichten.  
 
Das Destinationsmanagement soll das Tourismuskonzept weiterentwickeln und umsetzen, mit den 
Touristikern Angebote entwickeln sowie die Image- und Markenpflege vor Ort betreuen und die 
Qualität sichern. Dazu gehört auch die Vernetzung mit überregionalen Aktivitäten, wie bspw. mit der 
Metropolregion Hamburg. Dazu bedarf es der Einrichtung einer Personalstelle. Es wird darauf 
hingewiesen, dass die derzeitige Personalstelle (Tourismuskoordination) ca. 15 Wochenstunden 
beträgt und diese die oben aufgeführten Aufgaben nicht voll und ganz erfüllen kann.  



 
Möglich wird die Einrichtung einer Personalstelle für ein Destinationsmanagement, über eine 
fünfjährige Förderung des Naturparks Elbhöhen-Wendland zur Qualitätsverbesserung. Die Förderung 
ist eine Landeszuweisung und begünstigt alle niedersächsischen Naturparke gleichermaßen.  
 
Geplant ist die Einrichtung einer Personalstelle im Naturpark ab Mitte des Jahres. Die Naturpark-
Förderung soll genutzt werden, um den Naturpark zu einer Destinationsmanagementorganisation 
(DMO) weiterzuentwickeln (ähnlich wie bspw. Naturpark Altmühltal, https://www.naturpark-
altmuehltal.de/).  
 
Das bisher eingesetzte Budget für den Tourismus wird ferner empfohlen, gezielt für die oben 
benannten Ziele einzusetzen. Hierzu wird vorgeschlagen, den Naturpark mit einem ergänzenden 
Tourismusbudget auszustatten, da die Förderung nicht ausschließlich für die Einrichtung einer DMO 
vorgesehen ist.  
 
Ebenfalls ergänzend nach Rücksprache mit dem Fachbeirat ist zu empfehlen das Außenmarketing mit 
einem verringerten Budget weiterhin auszuschreiben, um die bisherige Qualität beizubehalten und 
den weiteren Know-How-Aufbau in Sachen Digitalisierung im Tourismus zu unterstützen. 
 
Dieses Vorgehen garantiert eine Übergabe der Aktivitäten der Compass GmbH ab Mitte dieses Jahres 
und ermöglicht zudem eine Weiterführung der bisherigen Aktivitäten sowie einen nachhaltigen 
Kompetenzaufbau, um langfristige und professionelle Strukturen aufzubauen. 
 
Der Naturpark Elbhöhen-Wendland e.V. bietet ein geeignetes Dach für die Weiterentwicklung der 
touristischen Aktivitäten unter der Dachmarke Wendland.Elbe. Durch eine weitere Begleitung externer 
Marketingexpertise besteht die Möglichkeit einen sanften Übergang zu gestalten, um sukzessive die 
Aktivitäten wieder intern zu bündeln. 
 
Aus diesem Grund wird empfohlen die Marketing-Dienstleitung zunächst für zwei Jahre 
auszuschreiben, mit der Möglichkeit zweimal für ein Jahr zu verlängern. Nach zwei Jahren sollen die 
touristische Entwicklung und die Aktivitäten des Destinationsmanagement erneut geprüft und das 
weitere Vorgehen abgestimmt werden. 

    
 
Finanzielle Auswirkungen:   

Produkt 57501 Tourismus, rund 150.000 EUR  
120.000 EUR/p.a. für tourist. Marketingdienstleistung und Strategieberatung (01.01.2021-

31.12.2022) 

30.000 EUR/p.a. für den Naturpark zur Unterstützung bei der Einrichtung eines 

Destinationsmanagement Wendland.Elbe (01.01.2021-31.12.2022) 

 

 
 
 
 
  
____________________________   
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