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1 Einleitung

An der Haltestelle findet oftmals der erste Kontakt des Fahrgastes mit dem Offentlichen Personen-
nahverkehr (OPNV) statt. Die Entscheidung des Fahrgastes zur Nutzung von Bus und Bahn wird
also nicht nur durch das rdumliche und zeitliche Angebot, sondern auch vom Erscheinungsbild und
der Ausgestaltung der Haltestellen beeinflusst. Viele OPNV-Nutzer informieren sich Uber das An-
gebot und Uber bestehende Verbindungen unmittelbar vor der Fahrt mittels Aushangfahrplanen an
den Haltestellen. Inhalt und Darstellung der Information sowie der Gestaltung und dem Umfeld von
Haltestellen sind daher erhéhte Aufmerksamkeit zu schenken.

Haltestellen unterliegen nicht der Verantwortung der OPNV-Aufgabentréger. Diese n ist im Sinne
eines moglichst kundenfreundlichen und attraktiven OPNV aber daran gelegen, dass Haltestellen
gewisse Grundanforderungen erfillen. Die Haltestellen im VNO/VNN-Gebiet sind derzeit n icht
nach einem einheitlichen Standard gestaltet und daher von unterschiedlicher Qualitat und Ausstat-
tung.

Im Mai 2002 ist das Gesetz zur Gleichstellung behinderter Menschen (BGG) in Kraft getreten. Es
beinhaltet eine Anpassung des Personenbeférderungsgesetzes (PBefG) und des Gemeindever-
kehrsfinanzierungsgesetzes (GVFG). Das BGG fordert die  Berlcksichtigung der B elange behin-
derter Menschen mit dem Ziel, auch fir die Nu tzung des Offentlichen Personennahverkehrs eine
moglichst weitreichende Barrierefreiheit zu erre ichen. Deshalb ist es besonders wichtig, auch die
Haltestellen entsprechend auszustatten, um eine barrierefreie Nutzung des OPNV zu ermdglichen.

Das vorliegende Haltestellenkonzept beschrankt sich auf die Haltestellen des Busverkehrs.

2 Ziele

Die OPNV-Aufgabentrager verfolgen gemeinsam mit den in der VNN zusammengeschlossenen
Verkehrsunternehmen das Ziel, Ver besserungen an den Haltestellen des Offentlichen Personen-
nahverkehrs zu erreichen. Intention dieses Konzeptes ist de n Kommunen und den Verkehrsunter-
nehmen bei der Verwirklichung die ses Ziels eine mdglichst umfassende Hilfestellung und prakti-
sche Anregungen zu geben.

Insbesondere soll die Dienstleistung OPNV den Kunden durch eine Angleichung der Haltestellen-
ausstattungen an heute tbliche Sta ndards ,schmackhaft® gemacht werden, auch um diese zu be-
wegen, verstarkt vom bestehenden Angebot Gebrauch zu machen. Hierflr ist eine Steigerung der
subjektiv empfundenen Sicherheit, des Nutzungskomforts, der Informationszuganglichkeit und der
attraktiven ,Ausstrahlung” des Verkehrsmittels und seiner Infrastruktur einrichtungen anzustreben.
Durch die Verwirklichung eines einheitlichen Erscheinungsbildes (Corporate Design) und Ausstat-
tungsstandards der Haltestellen im VNO/VNN-Gebiet kann dem OPNV der Charakter eines M ar-
kenartikels verliehen werden, dessen Benutzung einen Wert an sich  darstellt und Fahrgaste an-
zieht. Entsprechend des BGG sollen alle Elemente der Haltestellen barrierefrei gestaltet werden.

Unter Berucksichtigung der vorhandenen finanziellen Méglichkeiten wird es nur schrittweise mog-
lich sein, die Haltestellen dem Konzept entsprec hend auszustatten. Das Konzept soll im Rahmen
der laufenden und zukunftigen Planungen, d.h. bei Sanierungen oder Neugestaltungen, Berlck-
sichtigung finden. Die Umsetzung des Konzeptes ist nur méglich, wenn Kommunen und Verkehrs-
betriebe eng zusammen arbeiten.
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3 Gesetzliche Grundlagen und Rahmenbedingungen

Uber Einrichtungen und Informationen, die an einer Haltestelle vorhanden sein missen, gibt es
verschiedene gesetzliche Regelungen, die im Folgenden erlautert werden sollen. Von Belang sind
vor allem Paragraph 32 der Verordnung tber den Betrieb von Kraftfahrunternehmen im Personen-
verkehr (BOKraft), Paragraph 40 de s Personenbeférderungsgesetzes (PBefG), Paragraph 5b des
Stralenverkehrsgesetzes (StVG) und der Par agraph 8 d es Behindertengleichstellungsgesetzes
(BGG).

§ 32 BOKraft sagt sinngemal aus, dass die Verkehrsunternehmen bei einer Haltestelle zur An-
bringung der folgenden Elemente verpflichtet sind:

Haltestellenzeichen (nach § 45 Abs. 3 StVO)

Liniennummer

Name des Unternehmers bzw. Verkehrsverbundes, Verkehrsgemeinschaft

Namen der Haltestelle (im Orts- und Nachbarortslinienverkehr; entspricht Stadtverkehr)
Behalter zum Abwerfen benutzter Fahrscheine (an verkehrsreichen Haltestellen des Ortslinien-
verkehrs)

Fur die Sonderformen d es Linienverkehrs (nach § 43 PBef G) wie Schulbus- und Berufsverkehre,
gelten diese Regelungen nicht.

8 40 PBefG legt fest, mit welchen Informationen die Verkehrsunternehmen ihre Fahrplane verse-
hen mussen:

Flhrung der Linie

Ausgangspunkt der Linie

Endpunkt der Linie

Namen der Haltestellen, die im Linienverlauf angefahren werden

Fahrtzeiten (wobei mindestens die Abfahrtszeiten der Busse an der spezifischen Haltestelle zu
nennen sind)

Fir die Sonderformen des Linienverkehrs (nach § 43 PBefG), wie Sch ulbus- und Berufsverkehre,
kénnen sich die Verkehrsunternehmen von dieser Vorschrift befreien lassen.

8 5b StVG macht Aussagen Uber die Zustandigkeit fir Einrichtungen fir Verkehrszeichen:

e Mast und Haltesstellenbeschilderung
Nach § 5b Abs. 1 und 2b StVG sind die Untern ehmer neben dem Haltestellenzeichen auch fur
dessen Anbringung zustandig. In der Regel wird dies durch Einrichtung eines Mastes bewerk-
stelligt.

Fir die Einrichtung und Bereitstellung aller 0.g. Elemente und Informationen tragt d as Unterneh-
men die Verantwortung und hat auch fir die entstehenden Kosten aufzukommen. Dies gilt auch flr
Aushangkasten.

§ 8 BGG legt fest, dass offentlich zugéngliche Verkehrsanlagen und Beférderungsmittel im OPNV
moglichst weitgehend b arrierefrei zu gestalten sind. Barrierefrei bedeutet, dass Verkehrsanlagen
und Beforderungsmittel fur behinderte Menschen ohne beso ndere Erschwernis und grundsatzlich
ohne fremde Hilfe zug anglich und nutzbar sind. Die entsprechend geanderten Fachgesetze (z.B.
PBefG) fordern im Hinblick auf die praktische Umsetzbarkeit eine ,moglichst weitreichende Barrie-
refreiheit, da aufgrund ortlicher Gegebenheiten vereinzelt eine vollige Barrierefreiheit gar nicht
oder nur mit sehr hohem Aufwand realisierbar ist.
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Uber die gesetzlichen B estimmungen hinaus sollte eine Haltestelle noch iiber weitere Informatio-
nen und Einrichtungen fir die Fahrgaste verfligen. Diese Mehrausstattung, die unter dem Punkt 5
aufgefuhrt ist, richtet sich nach der Art, der Be deutung und der Nutzu ngsstruktur der jeweiligen
Haltestelle.

Die Nahverkehrsplane der Aufgabentrager des Offentlich en Personennahverkehrs (Landkreise
Cuxhaven, Harburg, Luneburg, Lichow-Dannenberg, Rotenburg [Wimme], Stade und Uelz en)
enthalten in ihren Nahverkehrsplanen die Grundziige dieses Haltestellenkonzeptes.

4 Kategorisierung

Um das Ziel einer attraktiven Haltestellen-Gesta ltung umsetzen zu kénn en, werden fiir die Halte-
stellen im Gebiet der VNO/VNN Kategorien gebildet, die sich je nach Haltestellent yp in ihrer Aus-
stattung unterscheiden. So wird es méglich, d ie Ausstattung an die Erfordernisse der jeweiligen
Haltestelle anzupassen. Stark frequentierte Haltestellen b endtigen einen hdheren Ausstattu ngs-
standard als solche, d ie nur von wenigen Fahrgasten benutzt werden. Fir die Einordnung der
Haltstellen in die einzelnen Kategorien sind die Lage, die Siedlungsstru ktur und die Fahrgastzah-
len mafdgeblich. Diese Einteilung wir d fir jede Richtung (Haltestellenpo sition) getrennt vorgenom-
men. In der Regel besteht eine Haltestelle aus mehreren (meist 2) Haltestellenpositionen.

Es werden folgende Kategorien gebildet:

Kategorie 1: Mindestausstattung
Kategorie 2: Standardausstattung
Kategorie 3: Erweiterte Ausstattung
Kategorie 4: Zentrale Omnibusbahnhofe

Die einzelnen Kategorien bauen aufeinander auf, d.h. Grundlage der Kategorie 2 ist die Kategorie
1 und fiir die Kategorie 3 sind es die Kategorien 1 und 2. Im Kapitel 5 sind fir die ersten drei Kate-
gorien klare Ausstattungsmerkmale definiert, die in der folgenden Tabelle 1 stichwortartig darge-
stellt sind. Im Einzelfall ist dabei zu prifen, ob weitere Ausstattungsele mente einer héheren Kate-
gorie zur Anwendung kommen sollen. Im beg riindeten Ausnahmefall kdnnen ein zelne Ausstat-
tungselemente auch weggelassen werden, wenn diese f Ur die betreffende Haltestelle als nich t
sinnvoll bzw. notwendig erachtet werden. Fir Zentrale Omnibusbahnhdfe (Kategorie 4) wurden
aufgrund der geringen Anzahl (im VNO/VNN-Bereic h maximal 2 bis 3 Anlagen je Landkreis) und
wegen des starken Einflusses auf das jeweilige Stadtbild keine speziellen Vorgaben entwickelt;
hier sollten im Einzelfall in Zusamme narbeit von Gemeinden, Aufgabentragern und Verkehrsunter-
nehmen ,mallgeschneiderte” Losungen entwickelt werden.
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4.1 Kategorie 1 — Mindestausstattung

Haltestellen der Kategorie 1 liegen entweder auf3erhalb von Siedlungen oder sind Haltestellen mit
einem sehr geringen Einsteigeranteil bzw. mit einem geringen Bedienungsangebot. Es gelten da-
bei folgende Kriterien:

kein Umsteigen und

auflerhalb von Siedlungen

weniger als 10 Einsteiger / Tag oder

weniger als 3 Abfahrten pro Tag und Richtung

4.2 Kategorie 2 — Standardausstattung

Haltestellen der Kategorie 2 liegen innerhalb eines Siedlungsgebietes und haben ein héheres Be-
dienungsangebot und mehr Einsteiger gegeniber Haltstestellen der Kategorie 1. Im Einzelnen
gelten folgende Kriterien:

kein Umstieg und

Siedlungsgebiet,

mindestens 3 Abfahrten pro Tag und Richtung und
mindestens 10 Einsteiger / Tag

4.3 Kategorie 3 — Erweiterte Ausstattung

Haltestellen der Kategorie 3 sind entweder Verknlpfungshaltestellen (gemal Anlage 1) oder be-
finden sich im Ortszentrum oder im Stadtkern, es gelten also folgende Kriterien:

Verknipfungshaltestelle (gemaf Anlage 1) oder
Lage im Stadtkern bzw. Ortszentrum

mindestens 3 Abfahrten pro Tag und Richtung und
mindestens 10 Einsteiger / Tag

4.4 Kategorie 4 — Zentrale Omnibusbahnhofe

Zentrale Omnibusbahnhofe dienen der Verkn Gpfung von lokale n und/oder regionalen Buslinien
untereinander und oft a uch mit dem Schienenverkehr. Die Anzahl der Haltestellenpositionen ist
dabei deutlich hoher als bei einer H altestelle der unteren Kategorien. Wie bereits erlautert, gibt es
im Gebiet der VNO/VNN nur eine sehr geringe Anzahl von Zentralen Omnibusbahnhéfen (ve rgl.
auch Anlage 1). Aufgrund des starken Einflusses auf das jeweilige Stadtbild werden im Haltestel-
lenkonzept keine speziellen Vorgaben fiur Zentrale Omnibu sbahnhdéfe entwickelt, es gelten jedoch
mindestens die Anforderungen an Haltestellen der Kategorie 3.
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Haltestellenkonzept

Kategorie 1
o kein Umsteigen und auf3erhalb von

Siedlungen oder

e weniger als 10 Einsteiger/Tag oder
e weniger als 3 Abfahrten/Tag und

Richtung

Kategorie 2

e kein Umstieg,

¢ Siedlungsgebiet,

e mind. 3 Abfahrten pro Tag und
Richtung und mind. 10 Einstei-
ger/Tag

Kategorie 3

o Verknupfungshaltestelle oder

e Lage im Stadtkern bzw. Ortszent-
rum und mind. 3 Abfahrten pro
Tag und Richtung und mind. 10
Einsteiger/Tag

erforderliche Ausstattung
Eahrgastinformation

Haltestellenschild

= Tarifpunktnummer

= Liniennummer

= Logo des Verkehrsunterneh-
mens

= Logo der Verkehrsgemein-
schaft / - verbund

= Kennzeichnung von AST,
ASM, Rufbus

Fahrplan (in behindertengerechter

Héhe und GrélRe):

mindestens Abfahrtszeiten

Linienflhrung

Ausgangspunkt

Ziel der Linie

Fahrtdauerangabe

Haltestellenname

Name des Verkehrsunter-

nehmens

Tel.-Nr. des Verkehrsunter-

nehmens / der zentralen

Fahrplanauskunft

= Internetadresse der elektroni-
schen Fahrplanauskunft

Information zu AST, ASM, etc.

einheitliches Design

4433480838730

4

Haltestellenanlage

Mast (in einheitlicher Farbe)

Aushangkasten (in einheitlicher

Farbe)

befestigte Warteflache

= Bewegungsraum fir Rollstuhl-
fahrer

= Blindenleitstreifen

= keine Niveauunterschiede

= Bordhéhe mind. 16 cm

keine Sichthemmnisse

Busbuchten vermeiden

Haltestellenbeleuchtung

Bedarfsausstattung

transparenter Fahrgastunterstand
Sitzgelegenheiten

Abfallbehalter

Tarifplan

Fahrpreise
Fahrradabstellmoglichkeit

erforderliche Ausstattung
Fahrgastinformation
e Haltestellenschild
Haltestellenname
Tarifpunktnummer
Liniennummer
Ziel der Linie
Logo des Verkehrsunterneh-
mens
Logo der Verkehrsgemein-
schaft / - verbund
= Kennzeichnung von AST,
ASM, Rufbus
e Fahrplan (in behindertengerechter
Hohe und GréRe):
mindestens Abfahrtszeiten
Linienfiihrung
Ausgangspunkt
Ziel der Linie
Fahrtdauerangabe
Haltestellenname
Name des Verkehrsunter-
nehmens
Tel.-Nr. des Verkehrsunter-
nehmens / der zentralen
Fahrplanauskunft
= Internetadresse der elektroni-
schen Fahrplanauskunft
e Information zu AST, ASM, etc.
¢ einheitliches Design

43083330

4

4333033873

U

Haltestellenanlage

e Mast (in einheitlicher Farbe)

e Aushangkasten (in einheitlicher
Farbe)

e befestigte Warteflache

= Bewegungsraum fir Rollstuhl-
fahrer

= Blindenleitstreifen

= keine Niveauunterschiede

= Bordhéhe mind. 16 cm

keine Sichthemmnisse

Busbuchten vermeiden

Haltestellenbeleuchtung

transparenter Fahrgastunterstand

Sitzgelegenheiten

Bedarfsausstattung
Telefon/Notruf
Linienlbersichtsplan
Tarifplan

Fahrpreise

Abfallbehalter
Stadteil-/Umgebungsplan
Fahrradabstellmoglichkeit
Informationsvitrine

erforderliche Ausstattung
Fahrgastinformation
e Haltestellenschild
Haltestellenname
Tarifpunktnummer
Liniennummer
Ziel der Linie
Logo des Verkehrsunter-
nehmens
Logo der Verkehrsgemein-
schaft / -verbund
= Kennzeichnung von AST,
ASM, Rufbus
e Fahrplan (in behindertengerechter
Héhe und GrélRe):
mindestens Abfahrtszeiten
Linienflhrung
Ausgangspunkt
Ziel der Linie
Fahrtdauerangabe
Haltestellenname
Name des Verkehrsunter-
nehmens
Tel.-Nr. des Verkehrsunter-
nehmens / der zentralen
Fahrplanauskunft
= Internetadresse der elektro-
nischen Fahrplanauskunft
Information zu AST, ASM, etc.
einheitliches Design
Linienlbersichtsplan
Fahrpreise
Tarifplan
Haltestellenanlage
e Mast (in einheitlicher Farbe)
e Aushangkasten (in einheitlicher
Farbe)
o befestigte Warteflache
= Bewegungsraum fir Roll-
stuhlfahrer
= Blindenleitstreifen
= keine Niveauunterschiede
= Bordhéhe mind. 16 cm
e keine Sichthemmnisse
e Busbuchten vermeiden
o Haltestellenbeleuchtung
e transparenter Fahrgastunterstand
e Sitzgelegenheiten
e Informationsvitrine
o Fahrradabstellméglichkeit
e Abfallbehalter
B
L[]
[ ]
[ ]
L[]

448348380

4

4433480838730

4

edarfsausstattung
Telefon/Notruf
Briefkasten
Wegweisung zur Haltestelle
Stadteil-/-Umgebungsplan

Tabelle 1: Ausstattungsstandards von Haltestellen
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5 Lage und Ausstattung von Haltestellen

5.1 Lage der Haltestellen

Die Lage der Haltestellen innerhalb eines Bedienungsgebietes wird malRgeblich von der Verkehrs-
sicherheit, stadtebaulichen Situation und Struktur vor Ort bestimmt. Die Planung des OPNV u nd
die Bauleitplanung sind daher aufeinander abzustimmen. Kurze Fuliwege flir méglichst viele Fahr-
gaste kdnnen durch eine héhere Bebauungsdichte in der Nahe der Haltestellen sowie durch eine
gunstige Zuordnung der Haltestellen zu Versorgungs-, Dienstleistungs- und Freizeiteinrichtungen
unterstltzt werden. Bei der Planung von Haltestellen ist auf eine unmittelbare Nahe zu bewohnten
Gebauden, auf eine Gestaltung ohn e dunkle Ecken sowie a uf die Lage mdglichst nahe einer vor-
handenen Strallenlaterne zu achten. Anordnung und Gestaltung der Haltestellen im Verkehrsraum
richten sich nach Art und Nutzung der angrenzenden Bebauung, der értlichen Ve rkehrssituation
und der verfligbaren Flachen. Mit der jeweils zustandigen Verkehrsbehor de sind verkehrliche und
betriebliche sowie stra Renverkehrstechnische Gesichtspunkte abzustimmen, wobei auf ausr ei-
chende Sichtverhaltnisse flr alle Verkehrsteilnehmer zu achten ist. Haltestellen in Stralenkrim-
mungen, bei denen der Fahrer keine ausreich ende Sicht nach hinten hat (Beobachtungen d es
nachfolgenden Verkehrs), sind zu vermeiden. Aus Grunden der Verkeh rssicherheit sind ebenfalls
Haltestellen vor Kurven zu vermeiden.

Haltestellen sollen le icht und sich er erreichbar sein. Dies setzt gutb eleuchtete, saubere, vom
Fahrweg getrennte sowie ausreiche nd breite und befestigte Gehwege voraus. Den Belangen der
mobilitdtseingeschrankten Fahrgaste (Rollstuhlfahrer / -innen, Fahrgaste mit Kinderwagen, Perso-
nen mit Kindern, Personen mit Fahrrad etc.) ist angemessen Rechnung zu tragen. So soll még-
lichst jede Haltestelle in ein Ilickenloses barrierefreies FulRwegenetz eingebunden sein. Bordsteine
sollen an Querungsstellen auf 3 cm abgesenkt werden. Abweichungen nach oben (Barriere fur
Rollstuhlfahrer) und unten (schwierig fur Blinde zu erfassen) sind zu vermeiden.

Die derzeit verbreitete Praxis, Rad wege auf Gehwegen anzulegen, hat zur Folge, dass sich Ful3-
ganger und Radfahrer gegenseitig stéren. Gefahrdungen sind vor allem dort zu erwarten, wo F ul3-
ganger die Radwege kreuzen, z.B. an Haltestellen auf dem Weg zum oder vo m Fahrzeug. Um
Konflikte zwischen Radfahrern und Ful3igangern zu vermeid en, wird oftmals die Radquerung mar-
kiert und mit einem Hin weiszeichen versehen. Die Markierung sollte fir Sehbehinderte ertastbar

sein.
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5.2 Fahrgastinformation

Die Fahrgastinformation an der Haltestelle soll es dem Fahrgast ermdglichen, alle moglicherweise
auftretenden Fragestellungen hinsichtlich des Verkehrsangebotes, der Fahrpreise, erganzender
Angebote, Ansprechpartner etc. bereits vor Fahrtantritt zu klaren. Diese Informationen sind in mog-
lichst einheitlicher Form in einer Inf ormationsvitrine im Fahrgastunterstand (falls vorhanden) bzw.
in einem Aushangkasten am Haltestellenmast anzubringen. Auf eine moglichst weitgehend barrie-
refreie Gestaltung (z.B. SchriftgréRe [0,2 — 3 cm, s.u.], Kontr ast [Mindestkontrast K = 0,28], Farb-
kombinationen [z.B. kein Rot auf Griin] und Platzierung (Sichthdhe [1, 30 my])) ist zu achten '. Ziel
sollte weiterhin eine hohe Zuverlassigkeit, Ordnung und S auberkeit der prasentierten Informatio-
nen sein.

Notwendige Ausstattungselemente fir die Haltestellen im VNN/VNO-Gebiet:

e Haltestellenschild
GemaR den in Kap. 3 erlauterten gesetzlichen Vorgaben ist an Haltestellen des OPNV das
Haltestellenzeichen (Zeichen 224 nach § 41 StVO) anzubringen. Die notwendige licht e
Mindesthéhe von 230 cm Uber dem Boden ist zu beriicksichtigen (Abbildung 1).

e Haltestellenname

Gesetzlich vorgeschrieben ist die Nennung des Haltestellennamens lediglich im Orts- und
Nachbarortslinienverkehr. Unabhangig von den gesetzliche n Regelungen ist jedoch auch

im Regionalverkehr die Bezeichnu ng der Haltestellen zu empfehlen, da ortsunku ndigen
Fahrgasten hiermit das Findend er exakten Abfahrtsze iten im linienbezogene n Fahr-
planaushang (beim Einstieg) bzw. das Erkennen der richtigen Ausstie gshaltestelle deutlich
erleichtert wird. Die Angabe des Haltestellenamens auf dem Schild sollte daher in den Ka-
tegorien 2 und 3 zwingend erfolgen, in der Kategorie 1 reicht die Markierung des Haltstelle-
namens im Fahrplan aus. Die SchriftgroRRe sollte mindestens 3 cm betragen (Abbildung 1).
Der Haltestellenname sollte in Schwarz auf Weil3 angebracht werden (K = 0,99).

e Tarifpunktnummer
In der Systematik des VNN-Regionaltarifs ist jeder Haltestelle ein Tarifpunkt zugeordnet,
welcher mit Hilfe des Tarifplans und der Fahrpreistabelle eine eigenstandige Ermittlung des
Fahrpreises durch den Kunden ermdoglicht. Diese Tarifpu nktnummer ist mit der Bezeich-
nung ,Tarifpunkt xy“ und dem VNN-Logo unterhalb des Ha lItestellennamens anzubringen.
Die SchriftgroRRe sollte mindestens 3 cm betragen, Mindestkontrast K = 0,51 (Abbildung 1).

e Liniennummer, Ziel der Linie
Damit die an der jeweiligen Haltest elle verkehrenden Linien und deren Fahrtziele auf den
ersten Blick flr den Ku nden erkennbar sind, sollte eine direkte Nennung der Linie (n) auf
dem Haltestellenschild zumindest in den Kateg orien 2 und 3 (unterhalb des Haltestellen-
namens und der Tarifpunktnummer) erfolgen. Die Schriftgro3e sollte mindestens 3 cm be-
tragen, Mindestkontrast K = 0,51 (Abbildung 1).

e Logo des Verkehrsunternehmens / der VNN
Die Darstellung des Lo gos des die Haltestelle bedienenden Verkehrsunternehmens dient
der Prasentation und vermittelt dem Fahrgast die Information, durch w en die Beférderung
stattfindet und sollte unten rechts angeordnet sein. Das Logo der VNN sollte neben der Ta-
rifpunktnummer (s.o.) platziert werden (vgl. Abbildung 1).

! Angegebene Werte sind der Broschiire ,Verbesserung von visuellen Informationen im &ffentlichen Raum®,
Bundesministerium fir Gesundheit, 1996, enthnommen
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Kennzeichnung von AST/ASM/Rufbus

Um es dem Fahrgast zu ermdglichen, die Haltestellen auch als Abfahrtsstellen be darfsori-
entierter Bedienungsformen zu erkennen, ist e ine entsprechende Kennzeichnung dieser
Haltestellen unabdingbar. Die Kennzeichnung sollte durch ein entsprechendes Symbol auf
dem Haltestellenschild mit der Telefonnummer (die Schriftgrof3e sollte mindestens 3 cm be-
tragen, Mindestkontrast K = 0,51) sowie durch weitergehende Informationen zu diesen Sys-
temen im Informationsblock (s.u.) erfolgen (vergl. Abbildung 1). Alternativ kann in Ausnah-
mefallen ein Zusatzschild angebracht werden.

Ortsmitte % 30mm
VNN Tarifpunkt 3xx]% 30mm

120 A-Stadt ¥ 30mm

1833 B-Doirf % 30mm
606 C-Stedt 4 30mm

AST T >0000KXKK % 30mm

Abbildung 1: Haltesstellenschild der Kategorien 2 und 3

VU |5 30mm

Fahrplan

Im Regionalverkehr sollten aufgrund der in viele n Fallen stark divergierenden Linienfihrun-
gen der einzelnen Fahrten die bewahrten linienbezogenen Fahrplane (vgl. Anlage 2) auch
zukunftig Verwendung finden, wobei die Zeile der betreffenden Haltestelle zur besseren
Auffindbarkeit zu markieren ist. In diesen linienbezogenen Fahrplanen sind alle gesetzlich
vorgeschriebenen Informationen (Linienfihrung, Ausgangs- und Ziel der Linie, Haltestellen
im Linienverlauf, Fahrtdauer) zu integrieren. Bei hoher taglicher Fahrtenanzahl einer Linie
sowie identischem Linie nverlauf und Fahrtzeite n empfiehlt sich auch im Regionalverkehr
die Verwendung der aus den Stadtverkehren bekannten haltestellenbezogenen Fahrplane
(vergl. Anlage 3), die n eben den Abfahrtszeiten an der betreffenden Haltestelle noch zu-
satzliche Informationen enthalten sollten (Fahrtzeit bis zu den folgenden Haltestellen im Li-
nienverlauf, Anzahl der Tarifzonen). Die mittlere Sichthohe soll in der Regel ca. 130 cm be-
tragen. Die Schriftgréf3e sollte mindestens 0,2 cm betragen, angestre bt wird jedoch eine
SchriftgréRe von 0,3 cm.? Der Mindestkontrast K = 0,28 sollte beachtet werden. Der Fahr-

? Laut Broschiire Lverbesserung von visuellen Informationen im 6ffentlichen Raum®, Bundesministerium far
Gesundheit, 1996, sollte eine SchriftgréRe von 0,5 bis 1cm angestrebt werden, diese ist in der Praxis jedoch
nicht durchfiihrbar. Die derzeitigen Fahrplane (gréf3tenteils in A4) haben eine Schriftgroe von 0,2 cm.
Durch Anbringung der Fahrplane in A3 ist eine SchriftgréRe von 0,3 cm erreichbar, ohne Einbul’en beim
Informationsgehalt in Kauf zu nehmen oder die Fahrplane nicht in behindertengerechten Hohe aufzuhan-

gen.




VNO/VNN Haltestellenkonzept 12

plan ist e ntweder in einem Aushangkasten a m Mast oder in einer In formationsvitrine im
Fahrgastunterstand anzubringen.

e Name/Telefonnummer des Verkehrsunternehmens, Internet-Adresse der elektroni-
schen Fahrplanauskunft der VNN
Die Informationen Uber das Verkehrsunternehmen sollen es den Kunde n erméglichen, sich
bei besonderen Fragen oder Problemen an den richtigen Ansprechpartner zu wenden. Die
Verbreitung der Internet-Adresse der elektronischen Fahrplanauskunft soll die Fahrgaste in
die Lage versetzen, ihr e Reise mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln bereits von zu Hause au s
zu planen und dariber hinaus auch alle weiteren bendtigten Informationen zum OPNV in
der Region zu erhalten. Diese Informationen kénnen in den Fahrplan integriert werden. Die
SchriftgroRe sollte mindestens 0,2 cm betragen, Mindestkontrast K = 0,51.

e Informationen zu AST/ASM/Rufbus

An Haltestellen, an den en solche bedarfsorientierten Systeme verkehren, sollte nicht blo 3
eine einfache Kennzeichnung erfolgen, sonder n dem Kunden detaillie rtere Informationen
Uber diese Verkehre gegeben werden. Mindestanforderung ist hier die Nennung der Tele-
fonnummer, unter der w eitere Informationen erhaltlich sind. Denkbar sind weiterhin Anga-
ben Uber Abfahrtszeiten, Fahrtrichtung und Tarife des Systems und Nennung, bis w ann ei-
ne Fahrtanmeldung spatestens zu erfolgen hat. Diese Informationen kdnnten am Mast in
einem Aushangfahrplan oder in einer Informationsvitrine im Fahrgastunterstand angebracht
werden. Die SchriftgréRe sollte mindestens 0,2 cm betragen, Mindestkontrast K = 0,28 .

e Einheitliches Design

Um dem Kunden das Auffinden der bendtigten Informationen an verschiedenen Halt estel-
len zu erleichtern sowie eine gewisse Einheitlichkeit und  ein positives Erscheinungsbild
hinsichtlich der Prasentation des OPNV-Systems in einer Region zu erreichen (Haltestelle
als ,Visitenkarte“ des (")PNV), sollte auf eine gréfRt mdgliche Einheitlich  keit der Informati-
onselemente hinsichtlich Inhalt und Anordnung im Sinne eines ,Corporate design“ geachtet
werden, zumindest in den einzelnen Landkreise. Hierbei ist insbesondere auf eine barriere-
freie Farbkombination zu achten, der Mindestkontrast betragt K = 0,28.

e Tarifplan, Fahrpreistabelle (Kat. 1 + 2: Bedarfsausstattung; Kat. 3: erforderliche Aus-
stattung)
Durch das Aushangen des Tarifplans und der Fahrpreistabelle wird der Fahrgast in die La-
ge versetzt, bereits an der Haltestelle vor dem Einstieg in de n Bus selbststandig den Fahr-
preis flr seine gewlinschte Route zu ermitteln. Die Vorab-Information Uber die Fahrpreise
an der Haltestelle erscheint besonders wichtig fur die angestrebte Gewinnung von Neukun-
den fiir den OPNV, den en bereits im Vorfeld, ohne sich schon fiir die Fahrt mitd em Bus
festlegen zu missen, die Mdéglichkeit zu Kostenermittiungen und —vergleichen gegeben
wird.
In einem GroRteil des VNO/VNN-Gebietes ist der Region altarif Grundlage fiir die Fahr-
preisermittlung im Regionalverkehr. Dieser besteht aus e inem relationsabhangigen Teil-
streckentarif, welcher das Liniennetz in einzelne Abschnitte von jeweils ca. 2 km Lange ein-
teilt. Zur Fahrpreisermittlung wird die Zahl der befahrenen Teilstrecken einer Relation her-
angezogen; diese sind aus dem Tarifplan ersichtlich.
Fir den Aushang an der Haltestelle eignet sich ein DIN A4-groRer Ausschnitt, der di e um-
liegende Region (z.B. den betreffenden Landkreis) zeigt, vergl. Anlage 4. Die Tarif  punkt-
nummer istim Plan zur besseren Auffindbarkeit farblich zu kennzeichnen. Der Aushang
sollte in der Informationsvitrine untergebracht werden.
An Haltestellen, die sowohl im Regionalverkehr wie auch im Stadtverkehr (separate Tarife)
bedient werden, sollten nach Mdg lichkeit beide Tarifmodelle darge stellt werden. Die
SchriftgroRe sollte mindestens 0,2 cm betragen, Mindestkontrast K = 0,28.

e Linientbersichtsplan (Kat. 2: Bedarfsausstattung; Kat. 3: erforderliche Ausstattung)
Um den Kunden eine — Uber die Informationen zu einer ein zelnen Linie hinausgehende —
Ubersicht Uber das gesamte Angeb ot des o6ffentlichen Verkehrs in einer Region zu vermit-
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teln, hat sich die Veroéffentlichung von meist schematisierten Linientber sichtsplanen (vergl.
Anlage 5) bewahrt, aus denen samtliche Lin ienverkehre von Bus und Bahn in ein er be-
stimmten Region (z.B. einem Landkreis) ersichtlich sind . Fur Teilrdume des ge samten
VNN-Gebietes sind solche Liniennet zplane bereits erarbeitet worden; diese sollten zumin-
dest an Haltestellen de r Kategorie 3 in der Informationsvitrine ausge hangt werden. Die
SchriftgroRe sollte mindestens 0,2 cm betragen, Mindestkontrast K = 0,28 .

Stadtteil-/lUmgebungsplan (nur Kat. 3: Bedarfsausstattung)

In Gebieten mit héherer Bebauungsdichte (Innenstadte) kann in einigen Fallen ein Plan der
raumlichen Umgebung einer Haltestelle sinnvoll sein, um den Fahrgasten das Auffinden ih-
rer gewlnschten Zielorte (bestimmte StralRen oder Einrichtungen) zu erleichtern.

Wegweisung zur Haltestelle (nur Kat. 3: Bedarfsausstattung)

In Einzelfallen, z.B. bei versteckter Lage oder komplizierter Zuwegung einer Haltestelle und
einer gleichzeitigen hohen Fahrgastfrequenz, kann es sinnvoll sein, an entsprechenden
Punkten Wegweiser zur Haltestelle anzubringen, um die Erreichbarkeit bzw. Auffindbarkeit
zu erleichtern.

5.3 Haltestellenanlage

Notwendige Ausstattungselemente flur die Haltestellen im VNN/VNO-Gebiet:
(vgl. Anlagen 6, 7 und 8)

Mast

Die Aufstellung eines Mastes ist in mehrfacher Hinsicht bedeutend. Er dient sowohl zur An-
bringung des nach § 32 BOKraft vorgeschriebenen Haltestellenzeichens als auch zur Orien-
tierung des Fahrers, um die Haltestelle optimal ansteuern zu kénnen. Zu diesem Zweck soll
der Mast so an der Haltestellenwarteflache angebracht werden, dass das Fahrzeug in der
Nahe des Mastes mit der vorderen Einstiegstir auf Masthéhe zum Stehen kommt. Wird eine
Haltestelle von mehreren Verkehrsunternehmen bedient, sollte ein Haltestellenschild ausrei-
chend sein. Ein Mast dient auch der Orientierung der Fahrgaste und leistet einen Beitrag zur
optischen Aufwertung der Haltestelle. Fur die M asten im VNN-Bereich wird eine La ckierung
in VNN-blau empfohlen. Im HVV-Bereich, damit auch in den Landkreisen Harburg, Lineburg
und Stade, werden rote Masten verwendet.

Aushangkasten

Aus der Vorschrift des § 40 PBefG zum Aushang von Fahrplanen ergibt sich die Notwendig-
keit der Installation eines Aushangkastens. Dieser ist in en tsprechender GroRe zu fertigen;
neben den Fahrplanen werden ggf. an einigen Haltestellen zusatzliche Informationen Uber
die Bedarfslinienverkehre AST, ASM und Rufbus benétigt.  Es bietet sich deshalb an, ein
System zu wahlen, das variabel erweiterbar ist. GemaR den Leitlinien der einheitlichen Ge-
staltung sollte der Rahmen des Aushangkast ens in derselben Farbe wie der Mast lackiert
sein (s.0.). Die mittlere Sichthdhe von 1,30 m sollte eingehalten werden (vergl. 5.2 Fahrplan).
In der Kategorie 3 ist e ine Informationsvitrine im Fahrgastunterstand vorgesehen, der Aus-
hangkasten am Mast ist in dieser Kategorie daher entbehrlich.

Befestigte Warteflache

Im Hinblick auf einen sicheren und komfortablen Ein- und Ausstieg und zur Schaffung einer
angemessenen Aufenthaltsqualitat sind Haltestellen mit einer befestigten Warteflache aus-
zustatten. Aus der Forderung nach einer barrierefreien Ausflihrung lassen sich auch Anfor-
derungen an die Gestaltung der Warteflachen ableiten.

Far einen moglichst niveaugleichen Ein- und Ausstieg in das Fahrzeug ist die Hohendifferenz
und Spaltbreite zwischen Fahrzeug und Haltestellenplattform zu minimieren. Niederflurfahr-
zeuge haben eine Wagenhdhe von 32 cm, durch das Entliften des Luftfederbalg es auf der
rechten Seite (,Kneeling®) 1asst sich der Wagenful3boden des Niederflurbusses nochmals um
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sieben bis neun Zentimeter absenken, also auf etwa 23 bis 25 cm Uber Fahrbahn-Oberkante.
GemaR des Bundesministeriums fiir Verkehr * hat sich fiir Niederflurfahrzeuge eine Kombi-
nation von Reststufe und Spaltbreite mit jeweils max. 5 cm bewahrt (vergl. Abbildung 2). Die
Hohe der Warteflache soll demnach bei Halte stellenkaps 18 cm betragen, bei Ha Itestellen
am Fahrbahnrand und Busbuchten betragt der Richtwert dagegen 16 cm, um die Gefahr des
Aufsetzens des Fahrzeuges bei der Anfahrt der Haltestelle nbucht herabzusetzen. Hilfreich
im Zusammenhang mit der Reduzierung des S paltes ist die Verwendung von Haltestellen-
borden aus Formsteinen (vergl. Abbildung 3), die den Bussen als Anfahrhilfe die nen und
dartber hinaus reifenschonend sind.

Bus

Abbildung 2: Wirkung von Reststufe und S paltbreite auf die Einstiegsbedingungen fur
Rollstuhlbenutzer [eigene Zeichnung nach Direkt Heft 51]

Omnibusrad

— —

+16/18
v
/ 0
L— v L )
Pflaster Profilstein Pfiaster

Abbildung 3: Formbordstein [eigene Zeichnung nach Direkt Heft 51]

Die Warteflachen der Haltestellen sind so zu dimensionieren, dass ausreichende Bewe-
gungsraume vorhanden sind. Rollstuhlfahrer benétigen ausreichende  Bewegungsflachen

® Direkt, Heft 51 ,Burgerfreundliche und behindertengerechte Planung Gestaltung von Haltestellen des 6f-
fentlichen Personennahverkehrs”, Bundesministerium fir Verkehr, 1997; Abweichend dazu wird in der DIN
18 024 eine Stufe und ein Spalt von je 3 cm und in der Europaischen Union Cost 322 eine Stufe von 3,5 cm
und ein Spalt von 5 cm empfohlen.
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zum Rangieren vor Fa hrgastinformationstafeln oder zur Ansteuerung des Einst iegs. Das
Bundesministerium fiir Verkehr schlagt eine Flache von 2,00 m mal 2,00 m vor. Innerhalb der
Warteflache sind Niveauunterschiede zu vermeiden. Vor der ausgefahrenen fahrzeuggebun -
denen Einstiegshilfe (2. Tar) muss sich halte stellenseitig laut DIN 18 024 eine Bewegungs-
flache von 150150 cm befinden. Bei beengten Platzverhaltnissen ist je nach den oértliche n
Gegebenheiten eine Alternatividsung im Sinne der Umsetzung einer mdglichst weit reichen-
den Barrierefreiheit gem. BGG vorzusehen.

Zusatzlich sollten Haltestellen mit einem Blindenleitsystem ausgestattet werden. Dle Orien-
tierungsstreifen in Form von Rippen platten, sollen parallel zur Bordsteinkante des Wartebe-
reichs geflihrt werden (30 bis 60 cm breit, Mindestsicherheitsabstand zur Bordsteinkante 60
cm, Rippenverlauf parallel zur Gehrichtung, a uch optisch kontrastierend)4. Der Orientie-
rungsstreifen sollte in ein Aufmerksamkeitsfeld (90 mal 90 cm) miinden, das den Einstiegs-
bereich (1. Tir) kennzeichnet. Quer Uber den F uBweg leitet idealerweise ein Orientierungs-
streifen zur Haltestelle, der ebenfalls in dem Aufmerksamkeitsfeld mundet. (Vgl. Anlagen 6, 7
und 8).

Der HVV hat im Juli 2 006 unter Mitwirkung der niedersachsischen Verkehrsunternehmen
und Aufgabentrager eine Broschire ,Blinden- und sehbehindertengerechte Gestalt ung von
Bushaltestellen und Busanlagen® herausgegeben, in der die Verwendung von Noppenplatten
anstelle der Rillenplatten empfohlen wird. Besonders hilfreich flr blinde oder stark seheinge-
schrankte Personen waren Hohlkdrperbodenindikatoren (Hobi), die allerdings in der Beschaf-
fung deutlich teurer als gangige Platten sind.

Eine kostenglinstige und gute Losung wiirde die Verwendung von Klein- bzw. Mosaikpflaster
fur die Leitstreifen bedeuten. Der Fugenabstand sollte mindestens 20 mm betragen. Aul3er-
dem muss auf eine au sreichende farbliche Kontrastierung zu den im Umfeld verwendete n
Gehwegplatten geachtet werden.

Verwendete Oberflachenmaterialen missen auch bei Ver schmutzung und Nasse ausrei-
chend rau, griffig und rutschhemmend sein. Andererseits sind sehr grob strukturierte Ober-
flachen problematisch flr Rollstuhlfahrer und Kinderwagen und daher ungeeignet. Als Ober-
flachenmaterialen kénnen Bordsteinplatten, B etondecken, Gussasphaltbelage mit Quarz-
steinstreuung und Waschbetonplatten mit kleinen und schar fkantigen Kieselsteinstreuungen
eingesetzt werden. Schlielich ist im Sinne einer barrierefreien Ausgestaltung darauf zu ach-
ten, dass die fur die Entwasserung notwendige Langsneigung der Warteflache maximal 3%
und die Querneigung maximal 2,5% betragt.

e Haltestellenbeleuchtung

Die Beleuchtung der Haltestelle ist flir die vom Fahrgast subjektiv empfundene Sicherheit ei-
ne wichtige GréRe und soll die Lesbarkeit der Fahrgastinformationen auch bei Dunkelheit
gewahrleisten. Wenngleich in Kategorie 1 Fahrgastunterstdnde nicht nachdriicklich empfoh-
len werden und somit eine direkte Beleuchtung der Haltestelle in vielen Fallen ausscheide n
muss, ist um so mehr darauf zu achten, dass die ohnehin vorhandene StralRenbeleuchtung
zur Erhellung der Haltestelle ausgenutzt wird. Dabei kommt sowohl die Verlegung einer Hal-
testelle in die unmittelbare Nahe einer StralRenl aterne, als auch die zusatzliche Installation
einer Leuchte an einer nicht verlegbaren Haltestelle in Frage.

e keine Sichthemmnisse
Einbauten am StralRenrand bzw. auf Gehwege n, die die Einsehbarkeit des Haltestellenbe-
reichs beeintrdchtigen, sind zu vermeiden, damit keine fir d en Fahrgast als bedrohlich emp-
fundene ,dunklen Ecken® entstehen und er sich ausreich end sicher fiihlen kann. Ebenso
muss die Sichtbeziehung zwischen Fahrer und Fahrgast gewahrleistet sein, damit der Fahrer
wartende Fahrgaste rechtzeitig erkennen und sich auf das Anhalten vorbereiten kann.

e Busbuchten vermeiden (Abbildung 5)
Nach Mdoglichkeit sollten Bushaltestellen am Fahrbahnrand angeordnet werden. Dies die nt
der Beschleunigung des Busverkehrs, erhoht die Sicherheit beim Anf ahren und verhindert

* gemaR ,Barrierefreier OPNV in Deutschland®, VDV, 2003
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Querbeschleunigungen, da ein Ein- und Ausfahren in ein e Busbucht entfallt. W enn Park-
oder Radfahrstreifen vorhanden sind, bietet sich die Einrichtung eines Buskaps mit vorgezo-
gener Warteflache an. Der Bus braucht daher zum Anfahren der Haltestelle seine Fahrgasse
nicht zu verlassen und kann das Haltestellenkap dicht und gerade anfahren. Dadurch lassen
sich Spaltbreite und Héhenunterschied zwischen Bordkante und FulRboden des Busses au f
ein Minimum reduzieren. Nur in besondern Fallen, in dene n Leistungsfahigkeit und Sicher-
heit des StralRenverkehrs oder verkehrliche Grinde (Anschlussherstellung) dies e rfordern,
kénnen Haltestellen in Seitenlage auch als Busbuchten a usgebildet werden. Allerdings ist
dabei zu berticksichtigen, dass die Haltestellenbucht alles andere als fahrgast- und behinder-
tenfreundlich ist. Beim Ansteuern wie beim Verlassen der Bucht muss der Bus eine S-Kurve
fahren, so dass insbe sondere stehende Fahrgaste Beschleunigungskraften in allen Richtun-
gen ausgesetzt werden. Ein genereller Umbau d er Busbuchten im VNN-Bereich wird jedoch
nicht fir notwendig erachtet. Werden Neu- oder Umbauten vorgenommen, sind jedoch die
genannten Alternativen zu favorisieren. Zur Verringerung der Niveauunterschiede und Spalt-
breiten zwischen Warteflache und Fahrzeugeinstieg bietet sich der Einbau von 16 - 18 cm
hohen Formbordsteinen an, die ein reifenschonendes dichtes Heranfahren an die Haltestelle
ermaoglichen (vgl. Abb. 3).

Haltestellenkap

® Nebenanlage
"""""""""""""""""" Parkplatze
= = Richtungsfahroahn
___________ L) == ] i, i i i i g e e
20,00 m

Haltestelle am

Fahrbahnrand ® Nebenanlage
____________ = _____B= ____ Rchiungsiahibohn
= 40,00 m (mind. 30,00 m) 5
Haltestellenbucht
® Nebenanlage
= =

Richtungsfahroahn

Abbildung 4: Haltestellentypen im Vergleich [eigene Zeichnung]

e Transparenter Fahrgastunterstand (Kat. 1: Bedarfsausstattung; Kat. 2+3: erforderliche
Ausstattung)
In den Kategorien 2 und 3 sollte jede Haltestelle mit einem Fahrgastun terstand ausgestattet
sein. Aus Sicherheitsgriinden und zur Gewahrleistung des Sichtkontaktes zwischen Fahrer
und Fahrgast sollte dieser mit transparenten Wanden versehen sein, die an drei Seiten an-
zubringen sind, um ausreichenden Wind-, Regen- und Sp ritzwasserschutz zu bieten. Die
transparenten Wande sollten mit einen stark kontrastreiche n waagerechten etwa 10 cm brei-
ten Streifen in einer Hohe zwischen 130 cm und 160 cm Ub er den Boden ausgerustet sein.
Es muss innerhalb der Unterstdnde ausreichend Standflache fur einen Rollstuhl bzw. Kin-
derwagen geben. Die Mindestdurchgangsbreite von 100 cm ist ebenso einzuhalte n wie der
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Bewegungsraum fiir Rollstuhlfahrer (200 * 200 cm)® sowie die notwendige lichte Mindestho-
he von 230 cm Uber den Boden. Die zusatzliche Anbringung des Ha Itestellennamens am
Dach (an der rechten und der zur Fahrbahn zugewandten Dachkant €) dient zur besseren
Identifikation der Haltestelle firim Fahrzeug sitzende Fah rgaste und sollte bei Einrichtung
oder Umgestaltung von Fahrgastunterstande n realisiert werden. Eine eigenstan dige Be-
leuchtung des Fahrgastunterstandes zu de n Betriebszeiten istw Unschenswert. Der
VNO/VNN-Ausgestaltungsvorschlag ist in der Anlage 7 und 8 dargestellt.

e Sitzgelegenheiten (Kat. 1: Bedarfsausstattung; Kat. 2+3: erforderliche Ausstattung)
Innerhalb des Fahrgastunterstandes sind mehrere Sitzgelegenheiten anzubringen, deren
Zahl von der Fahrgastfrequenz und den értlichen Gegebenheiten abhangig gemacht werden
soll. So ist im Bereich von Altenheimen oder Krankenhausern eine hé here Platzanzahl not-
wendig. Es ist auf pfleg eleichte, leicht zu reinigende und vandalismussichere Komponenten
zu achten. Die Sitze sollen nicht unterhalb der Fahrgastinformation angebracht werden, um
deren Zuganglichkeit zu gewahrleisten.

¢ Informationsvitrine (Kat. 1+2: Bedarfsausstattung; Kat. 3: erforderliche Ausstattung)
Fur die Unterbringung der notwendigen Fahrgastinformationen, wie Fahrplan, Linieniber-
sichtsplan, Tarifplan, Stadtteil-/-Umgebungsplan oder gegebenenfalls Informationen zu AST,
ASM oder Rufbus, sind ausreichend grof3e - mdglichst beleuchtete - Informationsvitrinen im
Fahrgastunterstand zu installieren. Die Lackierung soll mdglichst in VNN-blau erfolgen (vergl.
Anlage 9).

e Fahrradabstellmdglichkeiten (Kat. 1+ 2: Bedarfsausstattung; Kat. 3: erforderliche Aus-
stattung)
In I&ndlichen Gebieten ist nicht von Uberall eine Haltestelle in zumutbarer Fullwegen tfernung
erreichbar. Die Benutzung des Fahrrades erhoht den jeweiligen Haltestelleneinzug sbereich
wesentlich und kann somit ein héheres Fahrgastpotenzial er schlieen. Mit geeigneten Fahr-
radabstellanlagen (die ein Anschlielen des Fahrradrahmens erm6 glichen) soll OPNV-
Benutzern, die mit dem Fahrrad zur Haltestelle fahren, die Mdglichkeit gegeben werden, ihr
Fahrzeug diebstahlsicher und moglichst witteru ngsgeschitzt abzustellen (vergl. Abbildung
6). Der Abstand der Bligel soll mind estens 0,8 m betragen, das Regelmal} betragt zwischen
1,0 und 1,2 m®. Fiir Haltestellen mit entsprechendem Potenzial kdnnen dariiber hinaus so-
genannte Fahrradkafige installiert werden. Ein Fahrradkafig ist eine iberdachte und ver-
schlielRbare Abstellanlage, die die abgestellten Fahrrader vor Diebstahl und Vandalismus
schutzt. Nicht zu verna chlassigen ist auch die Tatsache, d ass durch die Aufstellung solcher
Anlagen auch neue Kunden gewonnen werden kénnen, die bisher den OPNV noch nicht ge-
nutzt haben.

0,80 m

0,80m
Abbildung 4: Rahmenbhalter fiir Fahrrader [eigene Zeichnung nach ERA 95]

o Abfallbehdlter (Kat. 1+ 2: Bedarfsausstattung; Kat. 3: erforderliche Ausstattung)

° Direkt, Heft 51 ,Biirgerfreundliche und behindertengerechte Gestaltung von Haltestellen des 6ffentlichen
Personennahverkehrs®, Bundesministerium fur Verkehr, 1997
® Empfehlungen fiir Radverkehrsanlagen (ERA 95)
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Zur Vermeidung von Abfallansammlungen und der damit verbundenen erschwerten Reini-
gung des Haltestellenbereiches ist an der Haltestelle ein Abfallbehalter anzubringen. Dies ist
auch nach § 32 BOKraft fur verkehrsreiche Haltestellen de s Ortslinienverkehrs vorgeschrie-
ben und liegt in der Zu standigkeit des Verkehrsunternehmens; gleiche s gilt fir die Leerung .
Im Uberregionalen Verkehr besteht keine Verpflichtung Abfallbehalter aufzustellen. Im eige-
nen Interesse und zur Erhaltung von Ordnung und Sauberkeit an den Haltestelle n sollten
Stadte oder Gemeinden und Verkehrsunternehmen sich jedoch verstéandigen, wer von bei-
den Abfallbehalter aufstellt und flir deren Leerung sorgt bzw. deren Finanzierung regelt. Die
im VNN-Bereich haufige Praxis, dass das Reinigungsperso nal von Stadten und Gemeinden
(das sich ohnehin um eine Vielzah| von Abfallbehaltern zu kimmern hat) auf seinen Touren
die Reinigung der Behalter Ubernimmt, sollte beibehalten bzw. angestrebt werden.

Die Abfallbehalter sollten mdglichst aul3erhalb des Unterstandes platziert sein, um Geruchs-
belastigungen zu vermeiden.

e Telefon / Notruf (nur Kat. 3: Bedarfsausstattung)
Ferner kénnen Haltestellen mit weiteren Erganzungen, wie Telefonen od er Notrufeinrichtun-
gen, ausgestattet werden. Falls ein Fahrgast den Weg zu einer Einrichtung nicht mehr genau
weild, kann er sich per Telefon noch einmal informieren. Eine Notrufeinrichtung - gegebenen-
falls auch im Fernsprecher integriert - erhoht die Sicherheit der Fahrgaste an der Haltestelle
und ist bei hoéherer Frequenz von hilfsbedurftigen oder schwachen Menschen auch zum
Heranrufen von Hilfe sinnvoll.

e Briefkasten (nur Kat. 3: Bedarfsausstattung)
Die Aufstellung von Briefkasten er moglicht Fahrgasten - sozusagen ,auf dem Weg" - ihr e
Post ,loszuwerden® und stellt einen zusatzlichen Service zur Beforderungsdienstleistung dar.

e Wegweisung zur Haltestelle (nur Kat. 3: Bedarfsausstattung)
Bei hoher frequentierten Haltestellen bzw. bei Haltestellen, die von vielen Ortsunkundigen
aufgesucht werden, sind Wegweiser zur Auffindung der Haltestellen anzubringen, in sbeson-
dere wenn die Zuwegung kompliziert ist.

6 Finanzierung von Haltestellenmal3ihahmen

Die Landesnahverkehrsgesellschaft gewahrt nur noch Zuschisse flir EinzelmaRnahmen, de ren
Investitionsvolumen Uber 35.000,- € liegt. Die bis zum Jahre 2007 gewahrte Férderung nach
GVFG ist entfallen.

Fir die Finanzierung von Haltestelle nmaRnahmen sind die StralRenbaulasttrager zu standig. Halte-
stellenmast, Haltestellenschild sowie Aushangkasten fallen in den Zustandigkeitsbereich der Ver-
kehrsunternehmen. Fir die HVV-Landkreise H arburg, Lineburg und Stade gelten fir letzter es
Sonderregelungen.

Im VBN-Bereich sowie im Bereich des Landkreises Cuxhaven sind Férderungen nach festgelegten
Forderrichtlinien mdglich.

Aufbauend auf den gesetzlichen Bestimmungen (vgl. Kapitel 3) wird folgende Zuordnung der Zu-
standigkeiten getroffen:
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Zusténdiger Zustandigkeitsbereich
Stadte und Gemeinden | Fahrgastunterstand mit Informationsvitrine und Sitzgelegenheit
Befestigte Warteflachen

Beleuchtung

Abfallbehalter
Fahrradabstellanlage

Information zu AST/ASM, Rufbus
Winterdienst’

Verkehrsunternehmen Aushangkasten
Haltestellenmast/-schild
Fahrgastinformation (in der Vitrine oder am Mast)

Tabelle 2: Zustandigkeiten flr Ausstattungsmerkmale

Es sind aber auch andere Zustandigkeiten auf Basis bilateraler Vereinbarungen moglich. Mit de r
jeweiligen Zustandigkeit ist dabei auch die Verantwortung fir die laufende Pflege und Wartung
verbunden.

7 Umsetzung

Unter Berticksichtigung der vorhandenen finanziellen Méglichkeiten wird es nur schrittweise mog-

lich sein, die Haltestellen dem Konzept entsprechend auszustatten. Die Umsetzung des Haltestel-
lenkonzeptes kann nach verschiedenen Strategien erfolge n. Denkbar sind die linienweise od er
gebietsbezogenen Strategien. Eine andere Moglichkeit ist die Bearbeitung der Haltestellen nach
Dringlichkeiten. Auf jeden Fall sind bei der Umsetzung Synergien zu nutzen, etwa durch die Einbe-
ziehung in anstehende Strallenbaumalnahmen.

Zur genauen Ermittlung des Ist-Zustandes, un d somit auch zur Bestimmung der erforderlich en
Maflnahmen zum Erreichen de s Soll-Zustandes der Ha Itestellenausstattungen im Gebiet von
VNO/VNN, ware eine Bestandsaufnahme in Form eines Hal testellenkatasters sinnvoll. Auf Grund-
lage der empfohlenen Ausstattung fir Haltestellen im VNO/VNN-Bereich ist im Rahmen der Arb ei-
ten flir das Haltestelle nkonzept ein Erfassungsbogen fir die Halteste llenausstattung erarbeitet
worden (siehe Anhang 10).

" Im Kommentar zur BOKraft, § 32 ,Haltestellen®, Abs. 1, heifl3t es:

,12. Verkehrssicherungspflicht/Pflichten des Unternehmers. Die Verkehrssicherungspflicht soll die Verkehrsnutzer im

Haltestellenbereich vor den Gefahren schitzen, die ihnen beim Linienverkehr mit Kfz bei zweckgerechter Benutzung

drohen. (...) Verantwortlich fur den verkehrssicheren Zustand einer Haltestelle ist nach herrschender Meinung der Tra-

ger der Stralenbaulast, nicht der Omnibusunternehmer (...). Der Unternehmer ist aber verpflichtet, den Strallenbaulast-
trager auf etwaige Gefahrenzustande hinzuweisen. An Haltestellen des Linienverkehrs mit Kfz eréffnet das Verkehrsun-
ternehmen einen besonderen zusatzlichen Verkehr. Hieraus ergibt sich bei Glatteis und Schneeglatte eine Streupflicht
fur die Unternehmen.” (vgl. Bidinger, Personenbeférderungsrecht)

Im Niedersachsischen StralRengesetz (NStrG) ist die StraRenreinigung im § 52 geregelt. Dort heisst es:

(1) Die StraBen innerhalb der geschlossenen Ortslage einschlieRlich der Ortsdurchfahrten von Bundes-, Landes- und
Kreisstraflen sind zu reinigen. Art, Mal} und rdumliche Ausdehnung der ordnungsgeméafien Straenreinigung sind
von der Gemeinde durch Verordnung nach dem Gesetz Uber die 6ffentliche Sicherheit und Ordnung zu regeln. In
diesem Rahmen gehort zur Reinigung auch:

a) das Besprengen der Fahrbahn und Gehwege,

b) die Schneeraumung auf den Fahrbahnen und Gehwegen,

c) bei Glatte das Bestreuen der Gehwege, Fultigangeriberwege und der geféhrlichen Fahrbahnstellen mit nicht
unbedeutendem Verkehr.

(2) Reinigungspflichtig sind die Gemeinden.

() (-)

(4) Die Gemeinden kénnen durch Satzung die ihnen obliegenden Stralienreinigungspflichten ganz oder zum Teil den
Eigentiimern der anliegenden Grundstlicke auferlegen. (...)"

Im Bereich der VNN / VNO wird der Winterdienst an Haltestellen im Grundsatz ausschlieRlich von den Stralenbaulast-

tragern bzw. den Gemeinden durchgeflhrt. Durch Satzung kénnen Anlieger bzw. Dritte mit dem Winterdienst betraut

werden.
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Fir jede einzelne Haltestelle misste dieser Bogen ausgeflillt und mit Fo tos dokumentiert werden.
Eine datentechnische Weiterverarbeitung dieser Informationen ist zu empfehlen, da so eine ge-
naue Aussage Uber vorhandene und fehlende Elemente insgesamt und fur die einzelnen Haltestel-
lenkategorien getroffen werden kann.

Im Rahmen des Haltestellenkatasters wiirde auch erfasst werden, ob und inwieweit die Haltestel-
len einen barrierefreien Personenverkehr erlauben bzw. wel che konkreten Mangel dem im Einzel-
nen entgegenstehen.

Die Erarbeitung des Haltestellen katasters sollte ebenfalls schrittweise erfolgen. Fur die Erstellung
eines Haltestellenkatasters ist ein erheblicher p ersoneller Aufwand notwendig. Dieser sollte du rch
Zusammenarbeit aller Beteiligten (Gemeinden, Verkehrsunternehmen und Landkreise / VNO) g e-
tragen werden.
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Anlage 1: Verknupfungshaltestellen im VNN/VNO-Raum

(Definition gemal Nahverkehrsplane)

Landkreis Cuxhaven

Landkreis Lichow-Dannenberg

Landkreis Soltau-Fallingbostel

Bad Bederkesa, Markt

Bergen, Post

Ahlden, Neue Stralle

Beverstedt

Clenze, Post

Bispingen, Kreissparkasse

Cadenberge, Bahnhof

Dannenberg, Ostbahnhof

Bomlitz, Grundschule

Cuxhaven, Altenwalde Apotheke

Dannenberg, ZOB

Dorfmark, Bahnhof

Cuxhaven, Bahnhof/ZOB

Gartow, Kirche

Diishorn, Schule

Cuxhaven, Hinr.-Wilh.-Kopf-Str.

Hitzacker, Bahnhof

Fallingbostel, Bahnhof

Dorum, Bahnhof

Lichow, Busbahnhof

Hodenhagen, Bahnhof

Geestenseth, Bahnhof

Neu Darchau, Hafen

Kirchboitzen, Kreuzung

Hagen, Busbahnhof

Schnega, Bahnhof

Munster, Bahnhof

Hemmoor, Bahnhof

Neuenkirchen, Schiitzenhalle

HolRel, Kreuzung

Landkreis Lineburg

Rethem, Rodewalder Stralte

Imsum, Ort

Amelinghausen, Bahnhof

Schneverdingen, Am Brink

Lamstedt, Kirche

Bardowick, Schule

Schneverdingen, Bahnhof

Langen, Mitte

Barendorf, Ort

Schwarmstedt, Bahnhof

Loxstedt, Bahnhof

Bleckede, Bahnhof

Soltau, Bahnhof

Loxstedt, Nesse Wachter

Dahlenburg, Markt

Soltau-Nord, Bahnhof

Loxstedt, Stotel Grafenhof

Dahlenburg, Schulzentrum

\Walsrode, Bahnhof

Neuenkirchen, Zaun

Darchau, Fahre

Wietzendorf, Schule

Nordholz, Bahnhof

Drégennindorf, Ortsmitte

Wintermoor, Bahnhof

Otterndorf, Bahnhof

Embsen, Schulzentrum

Wolterdingen, Bahnhof

Sandstedt, Wendeplatz

Hittbergen, Kirche

Schiffdorf, Mitte

Kaarf3en, Dorf

Landkreis Stade

Sellstedt, Bahnhof

Lineburg, Am Sande

Ahlerstedt, Post

Stubben, Bahnhof

Lineburg, Bahnhof/ZOB

Bargstedt, Bahnhof

Uthlede, Post

Neetze, Ortsmitte

Buxtehude, Bahnhof Sid

Neuhaus, ZOB

Buxtehude, Bahnhof Vorplatz

Landkreis Harburg

Oedeme, Schulzentrum

Buxtehude, Busbahnhof

Buchholz, Bahnhof/ZOB

Scharnebeck, SZ/Liineburger Stralle

Buxtehude, Hedendorf Fuhrenkamp

Buchholz, Bahnhof/Vorplatz

Westergellersen, Ostausgang

Buxtehude, Marktkauf

Buchholz, Treffpunkt

Drochtersen, Kirche

Fleestedt

Drochtersen, Schule

Hittfeld, Bahnhof

Landkreis Rotenburg (Wimme)

Freiburg, Bahnhofstral3e

Hittfeld, Kirche

Bremervorde, Bahnhof

Harsefeld, Bahnhof

Hollenstedt, Am Stinnberg

Gnarrenburg, Mitte

Horneburg, Bahnhof

Hollenstedt, Schulzentrum

Kuhmuhlen, Bahnhof

Jork, Marktplatz

Jesteburg, Seevebriicke

Rhade, Busbahnhof

Kdnigreich, Kreuzung

Klecken, Bahnhof

Rotenburg, Bahnhof

Kutenholz, Bahnhof

Maschen, Bahnhof

Scheelel, Bahnhof

Stade, Bahnhof

Meckelfeld, Bahnhof

Scheelel, Vareler Weg / Schule

Stade, Pferdemarkt

Nenndorf, Rathaus

Sittensen, Busbahnhof

Steinkirchen, Am Hafen

Neu Wulmstorf, Bahnhof

Sottrum, BahnhofstralRe

Niedermarschacht, GS

Sottrum, Schulzentrum

Landkreis Uelzen

Ronne, Briicke

Tarmstedt, Busbahnhof

Bad Bevensen, Bahnhof

Salzhausen, Bahnhof/ZOB

\isselhovede, Bahnhof

Bad Bodenteich, Bahnhof

Tespe, Twiete

Wilstedt, Schnackenberg

Bienenbiittel, Bahnhof

Tostedt, Bahnhof

Zeven, Bahnhof Sud

Ebstorf, Bahnhof

Winsen, Bahnhof

Zeven, Busbahnhof

Ebstorf, Weinbergstralle

Winsen, ZOB

Suderburg, Bahnhof

Uelzen, Bahnhof

Uelzen, Rathaus

Wieren, Bahnhof
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Anlage 2: Linienbezogener Fahrplan
@ A-Steat - B-Dorf - C-Staaft - D-Buttel -
E-Hausen - F-Stadt

Montag bis Freitag - Abfahrtszeiten

Bemerkungen (S ] (S]
A-Stedt
Dorfkrug 5.56 6.56 7.56 14.56
Oehmig-Allee 5.57 6.57 7.57 14.57
@ Orisausgang 5.58 6.58 7.58 14.58
B-Dorf
Friedhof 6.02 7.02 8.02
Kirche 6.03 7.03 8.03
Alte Schmiede 6.04 7.04 8.04
C-Stadt
Schule é] 7.06 8.06 15.06
Gemeindehaus 6.07 6.58 8.09 15.09
Abzw. D-Blttel 6.08 6.59 8.10 15.10
D-Buttel
Ortsmitte 6.10 7.01 | 19,12
E-Hausen
Kirche 6.13 7.04 8.15 19,10
Gasthaus "Zur Schanke"  6.14 7.05 8.16 15.16
F-Stadt
Gewerbegebietf 6.20 8.22 15.22
Schulzentrum 7: 1|3 8.25 15.25
ZOB 6.&5 8.30 15.30
Samstag und Sonntag - Abfahrszeiten
Bemerkungen (5] (S]
A-Stedt
Dorfkrug 6.56 7.56 14.56
OCehmig-Allee 6.57 7.57 14.57
@ Ortsausgang 6.58 7.58 14.58
B-Dorf
Friedhof 7.02 8.02
Kirche 7.03 8.03
Alte Schmiede 7.04 8.04
C-Stacit
Schule 7.06 8.06 15.06
Gemeindehaus 6.58 8.09 15.09
Abzw. D-BUttel 6.59 8.10 15.10
D-Buttel
Ortsmitte 7.01 | 15.12
E-Hausen
Kirche 7.04 8.15 15,15
Gasthaus "Zur Schanke” 7.05 8.16 15.16
F-Stadit
Gewerbegebiet 8.22 15,22
Schulzentrum 7. l 3 8.25 15.25
ZOB 8.30 15.30
® Fahrt nur an Schultagen @ |hr Standort

Noch Fragen? Wir beraten Sie gerne! Tel. 0130/1000 VN N
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Anlage 3: Haltestellenbezogener Fahrplan
Standort: Haltestelle Grinweg

@ C-Dorf - SiemensstraBe - Marienkirche -
Rathausmarkt - Bahnhof/ZOB

Montag bis Freitag - Abfahriszeiten

Uhr Minuten Uhr Minuten

5 5 35 55 15 5 16 25 .35 45 55
& 5 5253545 55 165 1526035 145155
7 5 1525 35 45 55 17 5 15 25 35 45 55
8 515 2513545 55 18515 25135 45755
9 515 25 35 45 55 19 5 156 25 35 45 55
TS SE25E3oR458 55 20 5 35 55

11 5 165:25 35 45 55 21 & 35 55
1206716725135 4565 22 65 35

13 5 152635 45 55 23 5

455161260355 46555 075

Samstag - Abfahriszeiten

Unhr Minuten Unr Minuten

5 B 15 5 15 25 35 45 55
&5 3bli55 1606 15 2535745165
7 5 15:25:35 45 55 17 6 15 25 35 45 55
B 5N 5E 256136815855 I8 SNISI 2635745155
9 515 25 35 45 55 19 5 15 25 35 45 55
OIS S E25ESSFA5E55 20 5 35 55

11 5 1525 356 45 55 21 5 35

1295 62 SRS EFA5ESE 22 5

13 5 156:25:35 45 55 23 5

AR5 EF25H35EA5E55 a5

Sonntag - Abfahrtszeiten

Uhr Minuten Uhr Minuten

5 5 15 6 15 2635 45 55
G0 li6 61526135 45 55
7 5 17 5 15 25 35 45 55
8535 18515125035 45I55
Q@ 5 35 45 55 19 5 15 25 35 45 55
10060 52251854565 2006535055

11 515 25 35 45 55 21 5 35

SR SSRGS ESS) DOMES

13 5 15 25 35 45 55 23 5

46N 6126736515555 0 5

Linienweg  Haltestellen ab hier  Fahrzeitinmin.  Anzahl der Tarifstrecken

C-Dorf ]
SiemensstraBe
Gartnerstrale
Marienkirche
Schwimmbad
Wilhelm-Platz
Rathausmarkt
Bahnhof/ZOB

O~ O On RO —
NN — = —

—
[ae]

Noch Fragen? Wir beraten Sie gerne! Tel. 0130/1000 VN N
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Anlage 4: Erforderliche Haltestellenausstattung ohne Radweg

=11

Hordsieinhohe mind. 1Bom

al

Em:m;
===l

&l

liSisl=ut=

-Eﬁ_tﬂ_u ,

Aufmerksamkeitsfeld
ca. 0,90m x 0,90m

'ca 1,00m | _mind. 200m | ca060m ]/ foa 1 oom
ca. Tca 0,60m Miilleimer
A
{0 1 Haltestellenmast
caf 1,60m ‘ = \ H Leitstreifen
| 1,30m[ AN
A

Einstiegsbereich Rollstiihle

2,50m x 2,50m

Sicherheitsstreifen

ca. 0,60m
Aufstellflache fir Kinderwagen
und Rollstiihle 1,50m x 1,50m
Sitzgelegenheit
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Anlage 5: Erforderliche Haltestellenausstattung mit Mischflache

T

=11

Hordsieinhohe mind. 1Bom

TOHH [ 5 O
cep BRI I 01 0g1) )J e osomxosom
‘ lca.1,00m | mind. 2,00m || ca 060m I — 7T 1 oom
ca. \ fca. 0,60m |
4,00m i

S

Mulleimer

Haltestellenmast

Sicherheitsstreifen /
Einstiegsbereich Rollstiihle /ca. 1,60m" ‘ — . [ Leitstreifen
—— \ H
2,50m x 2,50m 0,50m \ | —»e—ca. 0,60m
A A 9|
1,50m
Radweg |} Verkehrliche Mischflache
4 FuRgéanger / Radfahrer $ ' :
2,00m : )
Gehweg 3
v :

\ Aufstellflache fir Kinderwagen
und Rollstiihle 1,50m x 1,50m

Sitzgelegenheit
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Haltestellenkonzept

Anlage 6: Erforderliche Haltestellenausstattung mit Radweg

T

=11

Hordsieinhohe mind. 1Bom

(

(

[

Gaajs
===l

[

|
|

[esjaE=
HHH 01 9

Aufmerksamkeitsfeld
ca. 0,90m x 0,90m

4 A
lca 1.00m | mind. 2,00m | ca. 0,60m _ gé/ ca. 1,00m
ca. Tca. 0,60m | Miilleimer
4,00m < $
Sicherheitsstreifen / 1 s Haltestellenmast
Einstiegsbereich Rollstiihle /ca. 1,60m" ‘ — . [ Leitstreifen
—— \ H
2,50m x 2,50m 0,50m \ \ —»He— ca. 0,60m
a F
1,50m| Radweg \ \
v
A e
2,00m| Gehweg

\ Aufstellflache fir Kinderwagen
und Rollstiihle 1,50m x 1,50m

Sitzgelegenheit
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Anlage 7
< 36 36 80
Dachprofil Rot HKS 14 bzw RAL 3020 > 1000* mm : .g ?‘%
Freiburg, Post __/mww | 80 A~
— * <>0 <>0 <>0 <>0 <>0 <>0 * <>0 <>0 <>0 <>0 <>0 <>0 * <>0 <>0 <>0 <>0 <>0 <>0 150
1300 mm 2230 mm
1 0°0°6°0706%4%0 7476767670 R 676740 e s Jloll
300 mm
N.Y. Y
* Farbverlauf von links nach rechts: 100% Rot zu Weif3
< 36 36 80
Dachprofil Rot HKS 14 bzw RAL 3020 > 1000* mm : .g ?‘%
Freiburg, Post __/mww | 80 A~
— .0.0‘0.0.0.0. .0.0.0.0.0.0. .0.0.0.0.0‘O 150
1300 mm 2230 mm
1 .OH.Q.Q.O.O.Q.r 00,000 Ol 00000
300 mm
4

o000 0o06pOOGOEOOO

* Farbverlauf von links nach rechts: 100% Rot zu Weif3
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Anlage 8: Infovitrine
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Anlage 9: Haltestellen Erfassungsbogen

Haltestellenname:

Richtung:

Linien:

Haltestellenanlage

Fahrgastinformation

Loooodds s gogdaoo s ot dodgaoooo s U

am Fahrbahnrand

Busbucht

Buskap

Warteflache

befestigt

unbefestigt

getrennt vom Fullweg

Radweg vor der Warteflache
Radweg hinter der Warteflache

mit Bewegungsraum f. Rollstuhlfahrer
ohne Bewegungsraum f. Rollstuhlfahrer
mit Leitstreifen u. Aufmerksamkeitsfelder
Bordhdhe Warteflache

16 cm (und hoéher)

unter 16 cm

ohne Bord auf Fahrbahnhohe
Fahrgastunterstand

nicht vorhanden

transparent (Glas)

Holz/Metall

Sitzgelegenheiten

Zustand gut/befriedigend

Zustand schlecht

Weitere Einrichtungen
Abfallbehalter
Fahrradabstellmdglichkeiten/Zahl:
Haltestellenumfeld

Zuwegung befestigt

abgesenkte Borde an Einmindungen
Eigenbeleuchtung

Beleuchtung durch Straflenleuchten
Telefon

Briefkasten

P+R-Platze / Zahl:

HiEn

e

HEEnE NN

Haltestellenmast
vorhanden
nicht vorhanden

zwei und mehr

Haltestellenschild
Haltestellenname
Liniennummer(n)

Ziel(e) Linie(n)

Logo(s) Verkehrsunternehmen

Tarifpunktnummer

Fahrplanaushang

nicht vorhanden

Abfahrtszeiten Linie(n)

LinienfGhrung

Fahrtdauerangabe

Name des/r Verkehrsunternehmen(s)
Telefonnummer(n) Verkehrsunternehmen
Liniennetzplan

Fahrpreistibersicht

Hohe des Fahrplanaushanges

Anmerkungen:

Tag der Erfassung:

Uhrzeit der Erfassung:




VNO/VNN

Haltestellenkonzept

31

Anlage 10: Haltestellen Erfassungsbogen (Beispiel)

Haltestellenname: Jork, Kreuzung

Richtung:

Stade, Steinkirchen

Linien: 30, 32, AST

Haltestellenanlage

Fahrgastinformation

|:| am Fahrbahnrand

Busbucht

[ ] Buskap
Warteflache

befestigt

|:| unbefestigt

getrennt vom FuRweg

[ ] Radweg vor der Warteflache

[ ] Radweg hinter der Wartefléche

mit Bewegungsraum f. Rollstuhlfahrer

|:| ohne Bewegungsraum f. Rollstuhlfahrer

|:| mit Leitstreifen u. Aufmerksamkeitsfelder
Bordhdhe Warteflache

[ ] 16 cm (und héher)

unter 16 cm

[ ] ohne Bord auf Fahrbahnhéhe
Fahrgastunterstand

nicht vorhanden

[ ] transparent (Glas)

[ ] Holz/Metall

Sitzgelegenheiten

[ ] zustand gut/befriedigend

[ ] zustand schlecht
Weitere Einrichtungen

Abfallbehalter

Fahrradabstellmdglichkeiten/Zahl: 48
Haltestellenumfeld

Zuwegung befestigt

abgesenkte Borde an Einmiindungen

[ ] Eigenbeleuchtung

Beleuchtung durch Straflenleuchten

Telefon
Briefkasten

[ ] P+R-Platze / Zahl:

Haltestellenmast
vorhanden
[ ] nicht vorhanden
I:l zwei und mehr

Haltestellenschild
Haltestellenname
Liniennummer(n)

Ziel(e) Linie(n)
Logo(s) Verkehrsunternehmen
Tarifpunktnummer

Fahrplanaushang
[ ] nicht vorhanden
Abfahrtszeiten Linie(n)
Linienflhrung
Fahrtdauerangabe
Name des/r Verkehrsunternehmen(s)
Telefonnummer(n) Verkehrsunternehmen
[ ] Liniennetzplan
[ ] Fahrpreistibersicht
Hoéhe des Fahrplanaushanges
von .110.......... bis 135........... (cm)

Anmerkungen:
3 x A4 Aushange, 1 x A3 Aushang

Tag der Erfassung: 08.07.2003

Uhrzeit der Erfassung: 10:40
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