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Gruppe X im Kreistag 2.2.12

Hiermit beantragen wir folgenden TOP fiir die kommende Sitzung des
Verkehrsausschusses sowie fur den anschlieenden KA und KT :

Einrichtung eines Verbesserungs- und Beschwerdemanagements

Die Gruppe X beantragt, im OPNV des Landkreises eine Initiative zu starten, die eine
schnelle und unkomplizierte Kontaktaufnahme von Nutzerlnnen mit einer zentralen Stelle
ermdglicht, um Bewertungen zu Erfahrungen mit Fahrerinnen und Fahrern in
Verkehrsmitteln des OPNV, sowie Anregungen fir Verbesserungen in Service und

Fahrplanen abzugeben.
Die Einrichtung eines Verbesserungs- und Beschwerdemanagements ist auch Teil des

Nahverkehrsplans.
Uber Anregungen und Beschwerden soll regelmaRig im Verkehrsausschuss beraten

werden.

i.A. Kurt Herzog



